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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA UNIDAD VEHICULAR MARCA
HYUNDAI, MODELO SOLATI H350 ASIGNADA A LA UNIDAD DESCONCENTRADA DE
AREQUIPA

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Gerencia de Articulacion Territorial — GAT - SUTRAN.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El servicio de mantenimiento preventivo del vehiculo asignado a la Unidad Desconcentrada
de Arequipa, tiene como objetivo fundamental contar con este servicio en el momento
oportuno y en las condiciones 6ptimas de calidad, permitiendo que la mencionada Unidad

Desconcentrada, cuente con vehiculos operativos, con una mayor vida util.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI

Este servicio permitira cumplir con las metas programadas en el Plan Operativo Institucional
2023 (POI), Meta 005: FISCALIZACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS

NACIONAL E INTERNACIONAL FORMAL.
4. FINALIDAD PUBLICA

Esta contratacion se realiza en concordancia con las funciones establecidas en el ROF de

SUTRAN, el cual fue aprobado mediante DS N° 006-2015-MTC lo siguiente:

Articulo 58.-

Inciso g) Velar por el adecuado funcionamiento de las acciones de prevencion, fiscalizacion

y supervision que realizan las Unidades Desconcentradas.

- Inciso i) Planificar y supervisar los recursos destinados y acciones relativas a los diferentes
sistemas administrativos para el normal funcionamiento de la Unidad Desconcentrada en

coordinacién de los érganos de apoyo y asesoramiento de la entidad.
Articulo 60.-

- Inciso a) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normatividad que regula las
condiciones de acceso y permanencia, y la prestacion del servicio de transporte terrestre en
sus diversas modalidades, el transito de vehiculos en la red vial de su competencia, los

servicios complementarios y lo dispuesto en el Reglamento Nacional de Vehiculos.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Objetivo General. - Contratar el servicio de una persona natural o juridica, que brinde el
servicio de mantenimiento preventivo a la unidad vehicular marca Hyundai, modelo Solati
H350, asignadas a la Unidad Desconcentrada de Arequipa, en el momento oportuno y en
un establecimiento automotriz que brinde las condiciones 6ptimas para el servicio, a fin de

salvaguardar las garantias de los vehiculos.

Objetivo Especifico. - Contar con la atencion rapida y adecuada del mantenimiento de las
unidades vehiculares, garantizando su correcto funcionamiento, prolongando su vida util y

asegurar la garantia de fabrica.

6. ANTECEDENTES:

6.1 La Entidad suscribe el Contrato No. 023-2020-SUTRAN- Licitacion Puablica No. 002-2020-
SUTRAN/05.1-1. de fecha 18 de agosto del 2020 con la empresa MOTORS CISNE S.R.L.
para la Adquisicion de (18) Vehiculos Terrestres (Minibus) para las Unidades

Desconcentradas para las acciones de fiscalizacién y supervision.
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6.2 Con fecha 27.08.2020 la Oficina de Administracién suscribe la Resolucion Jefatural No.
D00073-2020-SUTRAN-OA para la Adquisicién de (04) Vehiculos Terrestres (Minibus) para
las Unidades Desconcentradas para las acciones de fiscalizacion y supervision.

6.3 La Entidad suscribe el Contrato No. 054-2020-SUTRAN- Adjudicacion Simplificada 015-
2020-SUTRAN/05.1-1. de fecha 05 de noviembre del 2020 con la empresa MOTORS CISNE
S.R.L. para la Adquisicion de (02) Vehiculos Terrestres (Minibls) para las Unidades
Desconcentradas para las acciones de fiscalizacion y supervision.

6.4 Mediante Informe N° 0027-2023-SUTRAN-UDA-PHC, de fecha 27 de abril de 2023 el
analista técnico de la UD Arequipa, el Sr. Placido Huayhua solicita el requerimiento de
mantenimiento preventivo para la unidad vehicular marca Hyundai modelo H350 con placa
de rodaje EAE-406, asignada a la Unidad Desconcentrada de Arequipa, por periodo de 12
meses.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
7.1ACTIVIDADES

Las caracteristicas del vehiculo a realizar mantenimiento son las siguientes:

ANO DE KM.
ITEM | MARCA MODELO A | SRMBUSTIELE [FUACAS) i
1 |HYUNDAI| SOLATI H350 2019 DIESEL EAE-406 | 176,557

Los servicios de mantenimiento preventivo a la unidad vehicular asighada a la Unidad
Desconcentrada de Arequipa, contemplara las siguientes actividades:
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CUADRO NO. 01: PLAN DE MANTENINIENTO HYUNDAI SOLATI H350, ANO DE FABRICACION 2019.

Mano de Aceites Filtros Fajas Distribucion Silicona de .
KM = : : : [Termostatg . Refrigerante}Insumos
obra Motor [Transmisionl Corona| Aceite | Aire |[CombustiblelBomba agug Cadena 1| Cadena 2 | Cadena 3 ventilador
185,000 X X X X X X
190,000 X X X X X
195,000 X X X X X X
200,000 X X X X X X X
205,000 X X X X X X
210,000 X X X X
215,000 X X X X X X
220,000 X X X X
225,000 X X X X X X
230,000 X X X X
235,000 X X X X X X
240,000 X X X X X X X X X X X X
245,000 X X X X X X
250,000 X X X X
255,000 X X X X X X

MISCELANEOS: (champu limpiaparabrisas, liquido limpia freno, empaque tapon de Carter, aditivos para relleno de fluidos)
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CUADRO NO. 02: Actividades Complementarias PLAN DE MANTENINIENTO
HYUNDAI SOLATI H350, ANO DE FABRICACION 2019

Kilobmetros
Descripcion
X 1000 185 [190 [195 |200 |205 |210 |215 [220 |225 |230 |235 |240 |245 |250 |255

Revision, Inspeccion de Bateria y limpieza de bornes XX [ X [ X | X X X X X X X X X X X
Escaneado del vehiculo X |Ix |x [x |x |x [x |x|x|x [x|x|x [x [x
Inspeccion del filtro de polen (aire acondicionado) X X X X X X X
Revision de Niveles (Motor, Transmision, Diferencial, Direccién hidraulica, etc.) x Ix Ix Ix Ix IxIx IxIxIxIxIx|x[x]|x
Revision, inspeccion de sistema eléctrico, Luces (Faros delanteros, Luz alta, baja, x Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIxIx|IxIx|x[x]|x
T U SN S P i
Neumaticos (Presién, condicién) inspeccion, registro y control x Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIx Ix Ix Ix Ix [x|x
Fajas auxiliares (Alternador, Direccién, bomba de agua, Compresor de A/C) X

X [ x [x [x |Ix |x [x [x [x[|x |x |x|x [x
inspeccién, registro y control
Rotacion de Llantas X X X X X X X
Fugas (Aceite de motor, transmisién manual, diferencial, Direccion, refrigerante, s I Ix U Ix Ux Ix Tx I Tx Ix Tx 1x 1%
etc.) inspeccion
Opacidad / Andlisis de gases X X X X X X X
Engrase de Chasis X X X X X X X
Sistema del EGR (Vélvula, Tubo, Manguera) inspeccion, limpieza pruebas X X %
Bomba de vacio del multiple de admisién inspeccién y limpieza X X X X X X X
Conducto de aceite de la bomba de vacio inspeccién, limpieza X X X X X X X
Refrigerante del motor inspeccion X X
Sistema de Direccion (Retenes, abrazaderas/cremallera de direccion, fuga de X
aceite, etc.), inspeccién de fugas en mangueras XXX
Suspension (Retenes, abrazaderas, bocinas, etc.) inspeccién y reajuste X X X
Rodajes de rueda delantera engrase, inspeccion y reajuste X X X
Abrazaderas de mangueras de refrigerante del motor inspecciony reajuste X Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIxIx Ix |x Ix [x|x
Corrosion de las cafierias de freno inspeccién y limpieza X Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIxIx Ix |xIx [x|x
Cinturones de seguridad / Anclajes inspeccion, limpieza y verificacién de sensores
Bomba de direccion, abrazaderas, mangueras inspeccion de fugas y limpieza X Ix Ix Ix Ix Ix Ix IxIxIx Ix |xIx [x|x
Ventilador de motor (silicona para embrague de ventilador) inspeccién, colocacion X

X [ x [x X [x | x |x |[x [x [x |x |x |x
de silicony limpieza
Limpieza y regulacién de frenos delanteros y posteriores X I x [x [ x|x | x[x |x|x |x|[x]|x]|x[x][X
Revision general de la operatividad del sistema mecanico, eléctrico y accesorios X [ X |x | x|x [x|x |x]|x [x|x|x]|x [x][|X
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mensual de los mantenimientos preventivos a las unidades vehiculares Hyundai

EAE - 406
ITEM PROX. PM MES

1 PM 185,000 MES 01
2 PM 190,000 MES 02
3 PM 195,000 MES 03
4 PM 200,000 MES 04

5 PM 205,000
MES 05

6 PM 210,000
7 PM 215,000 MES 06
8 PM 220,000 MES 07

9 PM 225,000
MES 08

10 PM 230,000
11 PM 235,000 MES 09
12 PM 240,000 MES 10
13 PM 245,000 MES 11

14 PM 250,000
MES 12

15 PM 255,000

Nota: Las actividades descritas en el presente plan de mantenimiento correctivo, son referenciales y seran
ejecutadas segun la necesidad de la unidad vehicular en coordinacion con la Unidad Desconcertada.

7.2 PROCEDIMIENTO

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6
7.2.7
7.2.8
7.2.9

7.2.10

7.2.11

El servicio solicitado es a todo costo, es decir incluyen repuestos nuevos y de primer uso
conforme a las piezas, accesorios y materiales necesarios para la ejecucion del mismo;
el postor debera presentar los precios detallados por rubro, el mismo que sera realizado
a los vehiculos durante el periodo de contrato.

La Unidad Desconcentrada de Arequipa, trasladara los vehiculos al taller del postor
ganador de la contratacién para los mantenimientos.

El contratista contara con los equipos e implementos de trabajo necesarios para las
labores de mantenimiento a realizar.

El contratista es responsable por cualquier dafio que pudiera sufrir su personal o terceras
personas por la ejecucion del servicio de mantenimiento de las unidades vehiculares
Sera responsabilidad del contratista cualquier dafio o perjuicio que pueda ocasionar,
como consecuencia del propio servicio como, por ejemplo: Mala operacién o0 uso
inadecuado en el traslado de los vehiculos asignado a la Unidad Desconcentrada.

Acta de Ingreso al taller donde se considera el inventario al ingreso del vehiculo a sus
talleres, con Kilometraje, Hora, Fecha y firmas del recepcionista y del conductor.
Lavado, limpieza y aspirado del vehiculo.

Control de Calidad estricto por parte del supervisor responsable.

Acta de Salida, consignando kilometraje, Hora, Fecha y firmas del recepcionista y del
conductor.

El Contratista se obliga a mantener en todo momento dentro de sus instalaciones los
vehiculos de SUTRAN gque se encuentren en servicio de mantenimiento a efectos de
salvaguardarlos.

El Contratista inmediatamente después de atender el servicio, comunicara al
responsable de la Unidad Desconcentrada, para el recojo respectivo, indicando las
actividades realizadas, las cuales seran detalladas en su entregable.
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7.2.12 El taller del Contratista debera estar debidamente equipado con las herramientas,
accesorios, suministros y/o repuestos nuevos y de primer uso, para brindar
correctamente el servicio.

8. DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

Requisitos de Calificacion:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,000.00 (dos mil y

00/100 nuevos soles), por servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante un
‘ periodo no mayor a ocho (8) afios a la fecha de la presentacién de ofertas.

“?fr.) Se consideran servicios similares a los siguientes: reparaciones de motor, reparaciones
Firmado digitaimente por ROMERO  @Utomotrices eléctricas, de suspensién, de direccién, de refrigeracion, otras reparaciones de
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9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

%ﬁ,ﬂl

El taller principal y/ o sucursales donde se atendera las unidades vehiculares, debera estar ubicado
En el Departamento y provincia de Arequipa y en cualesquiera de los siguientes distritos: Arequipa
, Mariano Melgar, Cerro Colorado, Cayma, Alto Selva Alegre, Yanahuara, Miraflores, Paucarpata,
Jacobo Hunter y/o José Luis Bustamante y Rivero.

10. PLAZO DE EJECUCION

En plazo de ejecucion del presente servicio serd por un periodo trecientos sesenta y cinco (365)
dias o hasta completar la cantidad de mantenimientos preventivos programados. El mencionado
plazo se contabilizara a partir del dia siguiente de la firma del contrato correspondiente.

El plazo parcial por cada servicio de mantenimiento sera como maximo hasta dos (02) dias
calendarios contabilizados a partir del dia siguiente del internamiento del vehiculo en el taller del
contratista.

11. GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO

El proveedor es el uUnico responsable ante SUTRAN, de cumplir con las condiciones
establecidas en el presente documento, no pudiendo transferir la responsabilidad a otras
entidades o a terceros en general.

Para ello debera otorgar una garantia de 06 meses por mantenimiento realizado como minimo.

El periodo de garantia de los repuestos originales suministrados en cada mantenimiento, sera
de seis (06) meses como minimo.

12. FORMA DE PAGO

El pago efectuado de cada armada por el servicio realizado, estara en funcién de cada servicio
de mantenimiento preventivo realizado durante el periodo respectivo y contando con la
conformidad de servicios de las secciones realizadas previa presentacién de los siguientes
documentos:

¢ Conformidad del servicio del area usuaria.

¢ Informe de conformidad emitido por el analista técnico de la Unidad Desconcentrada.

e Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.

e Acta de Ingreso (internamiento) y Salida, indicando fecha y hora.
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El pago se realizara en un plazo maximo de quinces (15) dias calendarios de otorgada la
conformidad.

Dicha documentacién podra ser presentada en a la Unidad Desconcentrada de Arequipa, ubicada:
Los Geranios N.° 105 Urb. Selva Alegre, Cercado de Arequipa, distrito de Arequipa, provincia y
departamento de Arequipa, 0 a través de mesa de partes virtual de la SUTRAN:
http://www.sutran.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/

Los pagos obligatoriamente se efectuaran a través del abono en la respectiva cuenta interbancaria
(CClI) en alguna de las entidades del Sistema Financiero Nacional.

. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por la Gerencia de Articulacion Territorial, previo
documento de conformidad de servicio emitido por la Unidad Desconcentrada de Arequipa, en
un plazo maximo de (05) cinco dias habiles de producida la prestacion del servicio.

. PENALIDADES

La aplicacién de penalidades por cada dia de retraso a la fecha pactada del servicio de
mantenimiento, segln el plazo maximo establecido en el presente documento, sera teniendo en
cuenta que para contrataciones de hasta 8 UIT’s el monto maximo equivalente es de 5%,
precisando la siguiente férmula:

0.05 x monto vigente

f x plazo vigente en dias
Donde:
f = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
f = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato o item que debi6
ejecutarse.

SISTEMA DE CONTRATACION
Precios unitarios.
RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato constituye causal de
resolucion automética del contrato. La Entidad, por decision unilateral, podré resolver el presente
contrato, sin pago de indemnizacioén por ningln concepto al proveedor, a simple solicitud de la
Entidad. Para ello, la Entidad comunicara por escrito al domicilio o correo electrénico del
proveedor, sobre la resolucion del contrato.

ANTICORRUPCION

El contratista no debe ofrecer, negociar o efectuar cualquier pago, objeto de valor o cualquier
dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que puedan
constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o tréfico de influencias,
directa o indirectamente, 0 a través de socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en
concordancia a lo establecido en el articulo 11 de la Ley N° 30225- Ley de Contrataciones del
Estado, el articulo 138.4 de su reglamento, aprobado con el D.S N° 344-2018-EF, y la vigente
Directiva D-004-2021-SUTRAN/05.1.1-001 V01, “Directiva que regula la contratacién de
bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho unidades impositivas tributarias
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vigentes”, aprobada mediante la Resolucion de Gerencia General N°D000029-2021-SUTRAN-
GG.

El contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores
y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento.

Asimismo, el contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, organizacionales y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas, a través de los canales dispuestos por
la Sutran. De la misma manera, el contratista es consciente que, de no cumplir con lo
anteriormente expuesto, se sometera a la resoluciéon del contrato y las acciones civiles y/o
penales que la Sutran pueda accionar.

De la misma manera, el contratista es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucién del contrato y las acciones civiles y/o penales que la
SUTRAN pueda accionar.
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