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, | Ministerio Superintendencia
PERU | de Transportes de Transporte Terestrede
y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE UN SOFTWARE DE DISENO GRAFICO

AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Oficina de Tecnologia de la Informacion

OBJETO DE LA CONTRATACION.
Contratacion de un servicio de suscripcion de un software de disefio gréfico para la Unidad de

Imagen Instituciona.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI
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La contratacién de un servicio de suscripcidon de un software de disefio para la Unidad de Imagen
Institucional, con el presente servicio se podra dar cumplimiento al disefio de material con fines
de prevencion.

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso tiene como finalidad, lograr el disefio de los anuncios, videos y otros
materiales de caracter institucional. (Prevencion, Fiscalizacién, Sancionador), la misma que
permite realizar reportes deseguimiento y evaluacion en forma diaria, lo cual permite mejorar la
informacion en la gestién institucional.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Se requiere la contratacion de un servicio de suscripcion de un software de disefio para la Unidad
de Imagen Institucional .

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
01 SUSCRIPCION ANUAL DE Cinco (5)
LICENCIA DE SOFTWARE DE
DISENO GRAFICO Y EDICION
AUDIOVISUAL

REQUERIMIENTOS
TECNICOS:

Tratamiento de documentos:
Edicién y creacién de archivos
PDF. El software debe permitir
disefiar y retocar imagenes
digitales, con una facilidad,
control y precision. Permite
crear ilustraciones en 3D, a
través de una edicién de
escenas Intuitiva sobre lienzo
y en contexto. Aplica la
edicion de imagenes a los
archivos de video, combina

Av. Arenales N° 452 - Lima — Per(
T. (511) 200-4555

clips e Imagenes fijas

| EL Pero PriMERO |

www.sutran.gob.pe


http://www.sutran.gob.pe/

Lon Ministerio
i ¥ de Transportes

y Comunicaciones

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

£

Formam

Firmado digitalimente por TORRES
ARROYO Jorge Antonio FAU
20536902385 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.01.2024 10:57:53 -05:00

£

Firmado digitalmente por DE LA
CRUZ PAREDES Alexis Anderson
FAU 20536902385 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 19.01.2024 16:47:04 -05:00

utilizando transiciones, audio y
efectos.

Imagenes vectoriales: Crea
imagenes vectoriales en
mosaico que puedan editarse
en cualguier momento para
lograr la méaxima flexibilidad
de disefio.

Video: Edita facilmente
fotografias multicamara, aplica
efectos que abarquen varios
clips con capas de ajuste e
inicia rapidamente la
correccion del color. Edita
cualquier tipo de archivo
multimedia en formatos
nativos, desde videos
grabados en un teléfono hasta
archivos de 5 K.

Audio: Edicién y creacién de

archivos de 24/32 bits de alta
resolucion con una velocidad
de muestreo de hasta

192 kHz.

Disefla pagina web y
administra contenido web.
Animacion: Exporta simbolos
y secuencias de animacion
para generar
instantdneamente hojas de
sprites CSS. Ediciény
creacion de archivos swf.
Permita creacion de afiches,
carteles, serigrafia y grabado,
logotipo, tripticos, tarjetas de
presentacion, volantes,
mapas, calcomanias,

sellos, papeleria en general
y revistas. Permita los
rellenos, degradados o
texturas, efectos de sombras y
uso de mascara de opacidad.
Permita crear documentos
destinados a publicaciones
en papel, libros, revistas,
folletos, periddicos,
boletines, Internet o
incluso

dispositivos moviles.
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Permita transparencia, efectos
creativos y efectos de
degradado, sombras
paralelas, composicién
multilinea. Compatibilidad con
Windows XP, Vista, 7, 8, 8.1y
10. La solucién debe permitir
hacer uso de manera
permanente de sus
aplicaciones, y debe incluir el
acceso completo al

contenido en linea, fuentes
profesionales, nuevas
funciones y servicios en
cuando sean, lanzados,
ademas

del acceso a las
actualizaciones automaticas a
la siguiente version principal
sin costo alguno por parte de
la entidad.

6.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR
El servicio de contar con las siguientes caracteristicas:

= El software debe ser de licencia de un (01) afio como minimo.

= El software de disefio grafico debe estar disponible bajo la modalidad 7x24x365,
= Ellimite de tamafio del modelo debera ser de 1GB, con frecuencia de 8 actualizaciones
por dia.

= Debera permitir la generacién de un usuario administrador.
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6.2 ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO

= La asistencia técnica se debe brindar en atencion a los incidentes y requerimientos del
servicio. Este debe considerar como minimo lo siguiente:

=  Se entenderd por incidente a una interrupcion parcial o total del servicio de publicacién
de informes, no siendo un incidente una interrupcion por el servicio del proveedor de
internet u otro que no sea el del disefio grafico.

= El fabricante de la herramienta debe contar con asistencia técnica de incidentes a
través de tickets de soporte y chat en linea, cubriendo la disponibilidad de horario
24x7x365dias (durante la vigencia del servicio).

= El proveedor debe brindar la lista de escalamiento del fabricante ante incidentes como
parte de los servicios de asistencia técnica, y debe proporcionar un ticket de atencion
para que se haga el seguimiento respectivo.

6.3 ENTREGABLE O RESULTADOS

Unico entregable: Informe de la entrega de las suscripciones (acceso), configuracion del
software, dentro de los cuatro (04) dias de notificada la orden de servicio.

PERFIL DEL PROVEEDOR Y PERSONAL DEL SERVICIO

7.1 Del Proveedor.

El Postor debera de presentar documentacion que acredite lo siguiente:

a. Perfil

v" Persona juridica que no debe tener impedimento para contratar con el Estado.
v' Poseer RUC vigente activo y habido.
v" Constancia de inscripcién en el RNP vigente y activo
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8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
La entrega de la suscripcion de la licencia es por trescientos sesenta y cinco (365) dias, la
activacion no podra exceder los cinco (05) dias de naotificada la orden de servicio.

9. LUGAR DE LA PRESTACION
El servicio se ejecutara indistintamente en las instalaciones propias de la SUTRAN ubicada en
la Av. Avenida Arenales N° 452 Lima — Peru y/o fuera de SUTRAN. La naturaleza del servicio
permite que éste pueda ser realizado fuera de la Entidad.

10. FORMA DE PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion al Contratista en soles, en un Unico pago,
previa conformidad emitida por la Oficina de Tecnologia de Informacién (OTI) y recepcion del
comprobante de pago.

Para efecto de los pagos, el Contratista debera presentar el comprobante de pago a través de
mesa de partes virtual de la SUTRAN (http://www.sutran.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/) o en
fisico a través de la plataforma de atencion al ciudadano ubicado en la Av. Arenales 452 —
Jesls Maria — Lima — Peru.

Los pagos obligatoriamente se efectuaran a través del abono en la respectiva cuenta
interbancaria (CCl) abierta en alguna de las entidades del Sistema Financiero Nacional, dentro
de los quince (15) dias calendarios de otorgada la conformidad de la prestacion.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologia de Informacién (OTI), y no podra
exceder el plazo de 5 dias habiles conforme con la Directiva N.° D004-2021-SUTRAN/05.1.1-
001 vo1.

12. PENALIDADES
La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido,
segun el plazo maximo establecido en el presente documento, sera teniendo en cuenta que

para contrataciones de hasta 8UITs el monto maximo equivalente es de 5%, precisando la
siguiente férmula:

Penalidad diaria = .05 x Monto
“F’x Plazo en dias

Donde “F” tiene los siguientes valores:

Q a. Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: “F” = 0.40
Firmado digitalmente por TORRES b. Para plazos mayores a sesenta (60) dias: “F” = 0.25
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13. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardard, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad
respecto de la informacién a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de
la informacién que produzca, la cual es de propiedad de la SUTRAN. Queda prohibida la
utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

14. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato constituye causal de
resolucion automatica del contrato. La entidad, por decision unilateral, podra resolver el
presente contrato, sin pago de indemnizacion por ningun concepto al proveedor, a simple
solicitud de la Entidad. Para ello, la Entidad comunicara por escrito al domicilio o correo
electrénico del proveedor, sobre la resolucién del contrato. Las causales para la resolucién del
contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de la Ley y 164 del Reglamento.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS.

El plazo maximo de responsabilidad del Contratista sera de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la entidad.

16. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato, que
puedan constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de
influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas
vinculadas, en concordancia a lo establecido en el articulo 11° de la Ley de contrataciones del
Estado - Ley N° 30225, al numeral 7.1 del articulo 7° de su Reglamento Ley de Contrataciones
del Estado aprobada mediante D.S N° 344-2018, y la vigente “Directiva que regula la
contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias Vigentes de la SUTRAN” aprobado con cédigo normativo D-004-2021-
SUTRAN/05.1.1.-001 V01 mediante Resolucion de Gerencia General N°029-2021-SUTRAN-
GG.

EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administraciéon, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los articulos antes
citados de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere conocimiento;
asi también en adoptar medidas técnicas, organizacionales y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas, a través de los canales dispuestos por la SUTRAN.” De la
misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se someterd a la resolucion del Contrato y las Acciones Civiles y/o Penales que la
SUTRAN pueda accionar”.
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