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Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Superintendencia
de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo del Bicentenario, de la consolidaciéon de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

TERMINO DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENVIO DE
MESAJE DE TEXTO MASIVO PARA SUTRAN

. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO

Oficina de Tecnologia de Informacion

. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion de una persona natural y/o juridica para la prestacion del servicio de una
herramienta informatica que permita mediante Mensaje de Texto masivo, para la Oficina de
Tecnologia de Informacion de la SUTRAN.

. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI

Con el presente servicio se podra dar cumplimiento al Plan Operativo Institucional — POI del
presente ejercicio en la actividad operativa Monitoreo e Implementacion de Soluciones
Tecnoldgicas de Sistemas Informaticos para la entidad.

. FINALIDAD PUBLICA.

De acuerdo con el Articulo 33 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUTRAN, la
Oficina de Tecnologia de Informacién, es el érgano encargado de mantener un adecuado nivel
de integracién tecnolégico de la entidad, asi como de administrar, desarrollar, mantener los
recursos y sistemas informaticos, y brindar seguridad a la informacién de la SUTRAN.

Dentro de sus funciones especificas, ejerce la potestad de formular, proponer y ejecutar y evaluar
el Plan Operativo Informatico en concordancia con los institucionales y necesidades de los
organos de la entidad.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

5.1 Objetivos Especificos

Contar con una persona natural y/o juridica para la prestacion del servicio de una
herramienta informatica que permita mediante Mensaje de Texto masivo, para la Oficina de
Tecnologia de Informacion de la SUTRAN.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1. Actividades que comprende el servicio:

Actividades
e Contar con una herramienta informatica
que permita la comunicacion mediante
mensajes de texto masivos a través de un
ambiente web a teléfonos celulares a nivel
nacional.

Entregable

e Se podra enviar SMS a través del servicio
web, a cualquier linea de celular que se | o
encuentre  registrada en cualquier
operador de telefonia celular (Movistar,
Claro, Entel o Bitel) que operen en el Peru.

e FEl servicio consiste en el envio de
mensajes de texto short code en forma
masiva y/o personalizada para cada
numero de teléfono celular brindado. Se

Informe del desarrollo realizado para él
envié de 250,000 mensajes de texto.
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podra realizar mediante la plataforma del
proveedor o a través de una conexion API
o SMPP la cual sera provista por el
Contratista como parte del servicio.

e Se debera permitir la conexion de forma
automatica mediante APl o SMPP vy
realizar envios a través sus servidores de
aplicaciones.

o Elservicio Web a través del cual se envien
los SMS debera dar respuesta sobre los
registros de envio y estado del envio.

e Generacion de url cortas desde la misma
plataforma del proveedor

Ademas, deberia contar con una API que tenga la siguiente estructura:

https://xxxx.xxxxx.com/SmsWS/smsSendPost/
Web Servicie type: POST
Request: Peticion
{
"country™: "51",
"message": "Probando mensaje",
"addresseelist": [
{
"mobile": "Ixxxxxxx"
2
{
"mobile": "IxXxXxxxxxx"
£ }
o ]
iy B
Manuel FAU 20826902385 soft Response: Respuesta
Fecha: 04.03.2024 09:41:57 -05:00 {
"status": 1,
"reason": "Request Received",
"result": {
"totalRequest": 2,
"totalFailed": 0,
"receivedRequests": |
{
"mobile"; "9Ixxxxxxx",
"transactionld": "jsonpostT2110L051G951319173Rz132ktgrPsmsi",
" "status": 1,
O "reason": "Request Received"
Firmado digitalmente por TORRES
b
y:éh/::: (51%3\20304 09:40:39 -05:00 {
"mobile"; "9xxxxxxx",
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"transactionld": "jsonpostT2110L051G949627245Ri56ydhwbPsmsi",
"status": 1,
"reason": "Request Received"

}
1,
"failedRequests": [],
"dateToSend": "2024-03-01 10:22:13",
"timeZone": "America/Lima"

}

}

El proveedor debera proveer los recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
prestaciones, pudiendo coordinar y/o solicitar informacion a las diversas areas de la SUTRAN para
el adecuado desarrollo del servicio contratado.

7. REQUISITOS DE CALIFICACION.
7.1 Del Postor:

a. Perfil. -
e Persona natural y/o Juridica
" e Contar Con RUC Habido y Activo
Yrman e Contar Con Registro Nacional de Proveedores -RNP
éATEiI‘E;%%‘Ei(};%ggO@B%ﬂ| e Notener Impedimento de Contratar con el Estado conforme a lo sefialado en el articulo
Moo DOy V- B 42,08 0500 11° de la Ley de Contrataciones del Estado
b. Experiencia. -
El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00
(Diez mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
" de pago, segun corresponda.
o

Firmado digitalmente por TORRES C. Acreditaci()n. -
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s ol Copia simple de contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad por la
Fecha:.04.03.2024 09:40:47 -05:00 .7 .z .
prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental
y fehacientemente, con, voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta, cancelacién en
el documento, entre otros, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El servicio se ejecutara como maximo en 10 dias calendarios contados a partir del 13 de agosto
del 2024.

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO.
El servicio se ejecutara indistintamente en las instalaciones propias de la SUTRAN ubicada en la

Av. Avenida Arenales N° 452 Lima — Peru y/o fuera de SUTRAN. La naturaleza del servicio
permite que éste pueda ser realizado fuera de la Entidad.
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10.RESULTADOS ESPERADOS.

Primer y Gnico entregable: El proveedor contratado debe entregar en fisico o a través de correo
electrénico un informe en el cual debera sefalar las siguientes actividades descritas del punto N°
6.1, del presente documento y el sustento documental correspondiente, debiendo ser presentado
ante la Oficina de Tecnologia de Informacion, hasta los diez (10) dias calendario, contados a
partir del inicio de la ejecucion del servicio.

Respecto al sustento documental y sin perjuicio de otros medios de verificacion que permitan
acreditar las actividades del presente término de referencia, se debe presentar lo siguiente:

a) Correos electrénicos de entrega de actividades y/u otras informaciones necesarias para la
ejecucion del servicio.

b) Documentos trabajados en formato WORD y PDF. Los documentos deberan contener la
firma del proveedor del servicio y visados y/o firmados en cada hoja.

11.FORMA DE PAGO.

El pago se realizara de acuerdo al presente término de referencia en una (01) armada, que se
realizara en un plazo de 15 dias calendarios de emitida la conformidad de la prestacion de
servicios por el area usuaria.

" 12.CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
%ﬁlﬂ . '] .

Fmaco dgtaiments por La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de Informacion dentro de un plazo
GALLARDO IBARBURU Gonzalo que no excedera de cinco (05) dias habiles, luego de recepcionado el informe de actividades.

Manuel FAU 20536902385 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 04.03.2024 09:42:18 -05:00

13.PENALIDADES.

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado, segun el plazo maximo de cada uno de los
entregables establecido en el presente documento, sera teniendo en cuenta que para
contrataciones de iguales o menores 8UIT el monto maximo equivalente es de 5%, precisando la

" siguiente formula:

Foruam

o gt g 10seS Penalidad diaria =, :05 x Monto
20536902385 soft “F”x Plazo en dias

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 04.03.2024 09:40:57 -05:00

Donde “F” tiene los siguientes valores:
a. Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: “F” = 0.40
b. Para plazos mayores a sesenta (60) dias: “F” = 0.25

14.INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente contrato constituye causal de
resolucion automatica del contrato. La Entidad, por decision unilateral, podra resolver el presente
contrato, sin pago de indemnizacién por ningin concepto al proveedor, a simple solicitud de la
Entidad. Para ello, la Entidad comunicara por escrito al domicilio o correo electronico del
proveedor, sobre la resolucion del contrato.

15.ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valoro
cualquier dadiva en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato, que
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pueda constituir un incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o trafico de
influencias, directa o indirectamente, o a través de socios, integrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o0 personas
vinculadas, en concordancia con lo establecido en el articulo 11° de la Ley de contrataciones del
Estado — Ley N° 30225, el articulo 138.4 de su reglamento, aprobado con el D.S. N° 344-2018-
EF y la vigente “Directiva que regula la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias Vigentes de la SUTRAN”, aprobado con
cédigo normativo D-004-2021-SUTRAN/05.1.1.-001 V01 mediante Resoluciéon de Gerencia
General N° 029-2021-SUTRAN-GG.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Asimismo, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conocimiento; asi también en adoptar medidas técnicas, organizacionales y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas, a través de los canales dispuestos por la
SUTRAN.

De la misma manera, EL CONTRATISTA es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se sometera a la resolucion del Contrato y las Acciones Civiles y/o Penales que la
SUTRAN pueda accionar.
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