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TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO DE CONTINGENCIA PARA EL CENTRO DE DATOS DE LA SUTRAN

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO.

Oficina de Tecnologia de Informacién, en adelante la OT]I, de la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN).

2. OBJETO DE LA CONTRATACION.

Mantenimiento preventivo de los equipos de Aire acondicionado de contingencia pertenecientes
a la SUTRAN, ubicados en el Centro de Datos de la SUTRAN.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POL.

Con el presente servicio se podra dar cumplimiento al Plan Operativo Institucional (POIl) 2024 en
la Actividad Estratégica Institucional (AEI.02.04), Gestion de Gobierno Digital implementado en
la SUTRAN.

4. FINALIDAD PUBLICA.

El presente proceso busca mantener la operatividad los servicios informaticos de la SUTRAN, a
fin de cumplir con las funciones asignadas de conformidad con lo regulado en el Reglamento de
la Organizacion y Funciones - ROF de la Entidad, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
006-2015-MTC, en su articulo 34°, sefala las funciones de la Oficina de Tecnologia de
Informacién. A continuacion, se describe lo indicado en sus literales f), h) y o).

Literal:

f) Cumplir con las normas, estandares y directivas emitidas por el Ente Rector del
Sistema Nacional de Informatica.

h) Planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo de proyectos de implementacion de
soluciones de Tecnologias de la Informacién Tl en apoyo a los o6rganos y unidades
organicas de la entidad.

o) Planificar y organizar la administraciéon y mantenimiento de Base de Datos, Base de
Informacién y Repositorio Digital contenidas en los servidores de la entidad.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Mantenimiento de equipos de aire acondicionado en el centro de datos de la SUTRAN, lo cual
permitira garantizar la operatividad del Centro de Datos de la SUTRAN.

6. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1. Caracteristicas generales del Servicio.

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD DE
MEDIDA
01 Mantenimiento de dos (02) equipos de aire 02 Servicio
acondicionado ubicado en el centro de datos de
la SUTRAN.

Actualmente la SUTRAN cuenta con dos (02) equipos de aire acondicionado, los cuales se
indican a continuacion:
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Cuadro N°1. Equipos de Aire acondicionado perteneciente a SUTRAN.

Equipo Fabricante | Unidad Unidad Caracteristicas
Evaporadora | Condensadora
Equipo #1 | Midea MUE- MOV-36CDN1-N Capacidad: 36,000
36CRDN1-N BTU/H.
Equipo #2 | Midea MUE- MOV-36CDN1-N Frecuencia: 60HZ
36CRDN1-N Tipo: Split Unitario
Piso Techo.
Modo de operacion:
Frio.
Tipo de compresor:
Inverter.
Gas  Refrigerante:
R410A.
Voltaje: 220 V.

El presente servicio consiste en el mantenimiento preventivo de los (02) equipos de aire
acondicionados mencionados anteriormente.

Para la ejecucion del presente servicio el Contratista debera de considerar con lo siguiente:

6.2.

e El personal a cargo del servicio debera de contar con los implementos de seguridad
necesarios para la realizacion del trabajo, asi como los seguros asociados (SCTR).

e El personal a cargo del servicio debera estar correctamente identificado con
Documento Nacional de Identidad o Carnet de extranjeria, ademas de sus credenciales
correspondiente a los lineamientos internos del contratista.

o EIl proveedor asumira el costo de la totalidad de los insumos necesarios para el
cumplimiento del servicio descrito en el presente Termino de Referencia.

e Si el confratista producto de una mala manipulacion de los equipos de aire
acondicionado, causara la inoperatividad de algunos de estos, el contratista debera de
reemplazar los equipos por uno de iguales o mejores caracteristicas técnicas.

Actividades que comprende el servicio.

A continuacioén, se describen las actividades a realizarse para la correcta ejecucion del
servicio.

Actividades previas.

e El proveedor podra visitar las instalaciones del Centro de Datos a fin de reconocer el
area donde seran realizadas los mantenimientos solicitados.

e Previo al mantenimiento preventivo, el proveedor debera de revisar visualmente las
condiciones fisicas de los equipos de Aire Acondicionado. En caso se evidencie alguna
condiciéon fisica que pudiera causar la inoperatividad de los equipos de Aire
Acondicionado, esta debera de reportarse a la Oficina de Tecnologia de Informacion
(OTI).

e El proveedor debe considerar instalar temporalmente un (01) aire acondicionado portatil
de manera obligatoria , que permita mitigar el sobrecalentamiento de los servidores
mientras dura el mantenimiento preventivo a realizar.

e Después de cada mantenimiento preventivo el proveedor debera dar tres (03) meses
de garantia a los trabajos realizados.

e Previo al mantenimiento preventivo, el proveedor debera de revisar técnicamente,
dentro de lo posible, las condiciones funcionales de los equipos de Aire Acondicionado.
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En caso se evidencie alguna condicidn que pudiera causar la inoperatividad del equipo,
esta debera de reportarse a la Oficina de Tecnologia de Informacién (OTI).

Mantenimiento de los dos (02) equipos de Aire Acondicionado.

El Contratista debera de realizar el mantenimiento preventivo y puesta en
funcionamiento de los dos (02) equipos de aire acondicionado pertenecientes a la
SUTRAN, los cuales se indican el cuadro N°1 del presente documento.

El servicio debera incluir el reemplazo y/o mantenimiento, segun corresponda de los
accesorios como canferias, soportes de acero, Gas, cableado eléctrico, aislante
térmico y abrazaderas entre otros necesarios, por lo cual deberan ser revisado dentro
del alcance de este servicio de mantenimiento preventivo, esto debera realizarse en
cada mantenimiento programado durante la duracion del servicio y segun lo
solicitado.

El Contratista debera dar mantenimiento preventivo de manera completa tanto a la
unidad evaporadora como la condensadora de cada equipo de Aire Acondicionado
(AA) indicado en el Cuadro N°1.

A continuacion, se mencionan las ubicaciones donde estan instalados las Unidades
evaporadoras y condensadoras de los equipos mencionados.

Unidad Evaporadora: Las unidades se encuentran instaladas en el centro de datos
de la SUTRAN ubicado en el mezanine del edificio central de la entidad. Que se
encuentra en la parte posterior del edificio.

Unidad Condensadora: Las unidades seran instaladas en el piso 3 del de la
mezanine.

El contratista debe proveer todos los materiales, herramientas y recursos necesarios
para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento y puesta en funcionamiento de los
equipos de aire acondicionado.

Los trabajos de montaje y puesta en funcionamiento seran realizados en coordinacion
con la Oficina de Tecnologia de Informacion (OTI), quienes brindaran las facilidades
de acceso para la ejecucion de los trabajos.

Mantenimiento del Tablero eléctrico.

Para el funcionamiento de los dos (02) equipos de aire acondicionado, el contratista
debera de realizar el mantenimiento de un tablero eléctrico externo ubicado
fisicamente en el Centro de datos de la SUTRAN, debera indicar como minimo
parametros de medicion y otros que conlleva dicho mantenimiento.

La ubicacién del tablero eléctrico, sera informado previa coordinacion con la Oficina
de Tecnologia de Informacion (OTI).

El contratista debe proveer todos los materiales, herramientas y recursos necesarios
para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento y puesta en funcionamiento del
Tablero Eléctrico -AA.

El contratista debera mejorar el sistema del tablero eléctrico a fin de que exista un
balanceo de los dos sistemas de AA de Confort , a fin de evitar cortes de energia
Eléctrica , debe incluir un diagrama e identificacién como parte del informe .

Los trabajos de mantenimiento y puesta en funcionamiento seran realizados en
coordinacién con la Oficina de Tecnologia de Informacion (OTI), quienes brindaran
las facilidades de acceso para la ejecucién de los trabajos.

Los trabajos deben realizarse en horarios que no afecten las labores de la entidad y
previa coordinacién con la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI).
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6.3. Requerimientos del proveedor y de su personal.

Requerimiento del Proveedor.

a. Requisitos del Proveedor.

El Postor debera de presentar documentacion que acredite lo siguiente:

Ser Persona juridica.
No tener impedimento para postular en contratar con el Estado, conforme al
articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado N°32069.Contar con Registro
Unico de Contribuyente (RUC) vigente.

e Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

b. Experiencia del Postor.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado minimo de S/.40,000.00
(cuarenta mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios de instalacion y
mantenimiento de Equipos de aire acondicionado o similares, durante los cinco (05)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la

fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de mantenimiento correctivo
y preventivo de equipos de aire acondicionado.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u ordenes de servicio, y su respectiva conformidad; o
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredita documental y fehacientemente,
con voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta, cancelacion en el documento,
entre otros, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Requerimiento del Personal.

El contratista debera de proponer el siguiente personal para el desarrollo del servicio
solicitado.

a. Un (01) Especialista

Profesional bachiller o titulado en: Ingeniero Eléctrico, Ingeniero Electrénico, Ingeniero
Industrial, Ingeniero Mecanico Electricista, Ingeniero en Energia o Ingeniero Industrial.

Experiencia:

Debera contar con tres (03) afios de experiencia como especialista en Sistemas
eléctricos y/o jefe de proyectos.

Capacitacion:
Curso en el disefio y/o mantenimiento de Sistemas o equipos de aire acondicionados.

Acreditacion:
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Se debera adjuntar constancias y/o certificados que acrediten la experiencia y la
capacitacion.

. Dos (02) Técnicos.

Formacion:
Técnico Electricista o Técnico electricista industrial o Técnico electrénico.

Acreditaciéon
Se acreditara con copia simple.

Experiencia:
Cada técnico debera de contar con tres (03) afios de experiencia como especialista en

Instalacion y/o Mantenimiento de sistemas o equipos de aire acondicionado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto

Capacitacion:
Cursos en el disefio y/o mantenimiento de Sistemas o equipos de aire acondicionado.

Acreditacion:
Se debera adjuntar constancias y/o certificados que acrediten la capacitacion.

6.4. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad.

Son obligaciones de la SUTRAN, las siguientes:

El personal de la Oficina de Tecnologias de Informacién (OTI) sera responsable de
las coordinaciones con el Contratista, y debera gestionar las facilidades de acceso a
la SUTRAN al personal encargado del contratista, para la ejecucion del servicio.

7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El plazo de prestacion del servicio sera de 365 dias calendarios, el cual iniciara a partir del dia
siguiente de suscrita el acta de instalacion e implementacion del servicio; asimismo, el servicio
debera iniciar al dia siguiente del acta de inicio del servicio y/o suscripcién del contrato.

PLAZO DE INSTALACION E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

La implementacion del servicio se debera realizar en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario el primer mes contabilizado desde el dia siguiente de la notificacién de la Orden de
Servicio.

Una vez culminada la instalacién e implementacion el contratista y la Oficina de Tecnologia de
la Informacion deberan suscribir un acta de instalacion e implementacién del servicio. En caso
surjan observaciones, estas deberan ser plasmadas en dicha acta, teniendo un plazo de cinco
(05) dias calendario para absolver y/o resolver dichas observaciones.

Item Tiempo Concepto
1 A los 15 dias de Emitida la Orden Mantenimiento 01
2 A los 90 Dias del Primer Mantenimiento Mantenimiento 02
3 A los 270 Dias del Primer Mantenimiento Mantenimiento 03
4 A los 360 Dias del Primer Mantenimiento Mantenimiento 04




Son .| Ministerio Superintendencia
: { Uﬁ PERU | de Transportes deTransporte Terrestre de
@ y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
8. ENTREGABLES POR EL SERVICIO

Una vez culminado la instalacion, configuracion y pruebas se suscribira una Acta de
Implementacion del servicio, para ello el proveedor debera entregar la siguiente documentacion
técnica cada Mantenimiento realizado:

- Informe del Mantenimiento realizado servicio.
- Evidencia fotogréfica

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio sera realizada en la sede central de la SUTRAN ubicado en Av.
Arenales N°452, Jesus Maria, Lima.

10. FORMA DE PAGO.

El pago de las contraprestaciones se realizara en soles y en cuatro (04) armadas trimestrales,
previa conformidad de la Oficina de Tecnologia de Informacion (OTI). Para ello el Proveedor
debera realizar la presentacién de los siguientes documentos:

Documentos que se presentara para el primer pago:
- Acta de Inicio de Servicio.
- Comprobante de pago
- Conformidad del area usuaria

Documentos que se presentara a partir del segundo mantenimiento:
- Comprobante de pago
- Informe del Mantenimiento realizado
- Conformidad del area usuaria

11. CONFORMIDAD

La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologia de Informacién, como area usuaria
del servicio, todo ello dentro de un plazo hasta diez (10) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de recepcionado el comprobante de pago respectivo del proveedor.

12. PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo al articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, conforme a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debi6 ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periédica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De acuerdo al articulo 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, el plazo maximo de
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responsabilidad del proveedor para esta contratacion sera de un (01) afio, contado a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad.

14. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la
contratacion.

15. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

16. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad
respecto de la informacioén a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de
la informacién que produzca, la cual es de propiedad de la SUTRAN. Queda prohibida la
utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como
expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta,
a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacién, actores del proceso de contrataciéon y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los dérganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucioén contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catélogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catélogos Electréonicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.

18. GARANTIA
No corresponde, segun cuantia.
19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven

mediante conciliacion, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.



