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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE GENERACION
SEMI AUTOMATICA DE RESOLUCIONES SUBGERENCIALES DE CONCLUSION POR PAGO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO.
Oficina de Tecnologia de Informacién.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION. ]
Contratacion de una persona natural para la prestacion del SERVICIO DE GENERACION SEMI
AUTOMATICA DE RESOLUCIONES SUBGERENCIALES DE CONCLUSION POR PAGO.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI
Con el presente servicio se podra dar cumplimiento al Plan Operativo Institucional — POI del
presente ejercicio en la actividad operativa IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA LA ENTIDAD Y EL ADMINISTRADO.

4. FINALIDAD PUBLICA.
Contar con el SERVICIO DE GENERACION SEMI AUTOMATICA DE RESOLUCIONES
SUBGERENCIALES DE CONCLUSION POR PAGO.

En tal sentido, el Reglamento de la Organizacién y Funciones - ROF de la Entidad, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 006-2015-MTC, en su articulo 34°, sefala las funciones de la
Oficina de Tecnologia de Informacion, donde se indica expresamente en el inciso: E) Planificar,
ejecutar, monitorear y evaluar el desarrollo de proyectos de implementacién de soluciones de
Tecnologias de la Informacion.

Asi mismo tal requerimiento ayudaran a cumplir las actividades operativas del POI de la Oficina

de Tecnologia de la Informacion con COD: AO5) Implementar, monitorear, brindar soluciones
Tecnolodgicas de Sistemas Informaticos para los usuarios internos de la entidad.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo Especifico: )
Contratar una persona natural, para efectuar actividades de SERVICIO DE GENERACION SEMI
AUTOMATICA DE RESOLUCIONES SUBGERENCIALES DE CONCLUSION POR PAGO

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1. Actividades que comprende el servicio:

N° ACTIVIDAD CANTIDAD
e Frond-end para la visualizacién de visualizar todos los
expedientes administrativos derivados por las distintas areas
sancionadoras, que aun no cuenten con expediente coactivo
emitido, es decir, se encuentren en el formulario “BANDEJA
COACTIVA”, estado “PENDIENTE, RECEPCIONADO o APTO

PARA REC” y que cuenten con pagos totales o parciales. Informe sobre las
a) | ¢ Back-end para la validaciéon de los expedientes que cuenten | actividades de
con pagos totales y parciales, con sus respectivos estados. numeral a)

e El formulario debe contar con expedientes adminsitrativos con
pagos parciales o totales, para que el usuario pueda validar y
seleccionar los expedientes cancelados y se puede generar la
resolucion en el SITRAN.

e El criterio de busqueda debe ser las siguientes: (Tipos de pago
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(Total y Parcial), Grupo formato, Tipo formato, Fecha registro
(la fecha debe ser el que derivaron a SGRES), Numero
memorando, DNI/RUC, Administrado, Numero expediente,
Numero actas, Tipo proceso, Cédigo de Pago.

e EI formulario debe contar con una grilla, el cual debe
visualizarse los siguientes campos: Obligado Principal,
Obligado Solidario, Numero de Acta (con opciéon de
visualizaciéon de Acta), Numero Expediente Administrativo,
Resoluciéon de Sancion (con opcidn de visualizacién de RSA),
Numero Memorando, Cddigo de Infraccién, Agente Infractor,
Cddigo de Pago (si hay varios codigos mostrar el ultimo de
ellos), Tipo de Moneda, Monto de Deuda, Monto Pagado, Saldo
Deuda, Fecha de Pago (si hay varias fechas mostrar la tltima
de ella), Tipo de Casilla (Con Casilla, Sin Casilla y Mixta),
Estado de la Deuda (cancelado o pendiente) *De existir varios
pagos dividirlos con /, y debe contar con una lupa para
visualizar el detalle de los pagos realizados.

o El sistema debe contar con una plantilla con los siguientes
campos: Numero de Resolucion Subgerencial, Fecha de la
resolucién, Comprobante (s) de pago (s), Fecha (s) de pago (s),
Documento de infraccién, Fecha de emision del documento
infractor, Nombre y Apellido del (los) obligado (s), DNI/RUC del
(los) Obligado (s), Numero de memorando, Fecha de
memorando, Nombre de la Subgerencia que remitié el
documento de infraccién, Numero de resolucién de sancion,
Cadigo de la falta, Tipificacion de la falta, Detalle de la falta,
Monto total de pago (expresado en numero y letras), | Informe sobre las

b) Identificador usuario SITRAN, Se debe considerar el Decenio, | actividades de
Afo y Logos Oficiales numeral b)
e El sistema debe generar el nimero de resolucion y fecha de
resolucién

e Eltipo de resolucion debe ser “Conclusion de Pago”

e La resolucién de Conclusién de pago, no debe visualizarse en
el portal web de “Récord de Infraccion”.

e La Resolucion Subgerencial de Conclusion por pago emitida,
debera actualizar la informacion registrada en la pagina
https://www.sutran.gob.pe/consultas/record-de-
infracciones/record-de-infracciones/

El proveedor debera proveer los recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
prestaciones, pudiendo coordinar y/o solicitar informacion a las diversas areas de la SUTRAN
para el adecuado desarrollo del servicio contratado.

7. REQUISITOS DE CALIFICACION.

7.1 Del Personal Propuesto:
a. Perfil. —
» Técnico en Computacion e informatica y/o afines.
+ Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente
* Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente
» No tener Impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo N° 30 de la
Ley de Contrataciones del Estado
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b. Requisitos/Capacitaciones. —
» Curso de Angular y/o Curso de C# y/o Curso de Java y/o Curso de Desarrollo
Aplicaciones en React 17 y ASP.NET y/o Curso de PHP (acreditar mediante,
constancia y/o diploma y/o certificado).

c. Experiencia. -
Experiencia general minima de cuatro (04) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica minima de dos (02) afos relacionadas como especialista o
coordinador en proyectos y/o areas de informatica y/o afines. La experiencia del personal
propuesto se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Se consideran funciones afines al puesto lo siguiente: Programador y/o Desarrollador y/o
Analista y/o Especialista y/o Analista y/o Administrador de Sistemas.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.
El servicio se ejecutara en un plazo maximo de hasta cuarentaicinco (45) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion al proveedor con la Orden de Servicio.

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO.
El servicio se ejecutara indistintamente en las instalaciones propias de la SUTRAN ubicada en
la Av. Avenida Arenales N° 452 Lima — Peru y/o fuera de SUTRAN. La naturaleza del servicio
permite que éste pueda ser realizado fuera de la Entidad.

10. RESULTADOS ESPERADOS.
Realizar un informe al término de cada periodo, de acuerdo al siguiente detalle:
Entregable I: El proveedor contratado debe entregar un informe en el cual debera sefialar las
Actividades a), realizadas, indicadas en el punto N°6.1 del presente documento y el sustento
documental correspondiente, debiendo ser presentado ante la Oficina de Tecnologia de
Informacién, hasta los treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la Orden de Servicio.
Entregable II: El proveedor contratado debe entregar un informe en el cual debera sefalar las
Actividades a), realizadas, indicadas en el punto N°6.1 del presente documento y el sustento
documental correspondiente, debiendo ser presentado ante la Oficina de Tecnologia de
Informacién, hasta los cuarentaicinco (45) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la notificacién de la Orden de Servicio.

La presentacién de los entregables se debe de realizar a través de uno de los siguientes canales,
dentro del plazo establecido:

Mesa de Partes Virtual de la SUTRAN:
-Link: http://www.sutran.gob.pe/mesa-de-partes-

virtual Plataforma de Atencién al Ciudadano
SUTRAN:
-Direccion: Av. Arenales 452, JesUs Maria

11. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara de acuerdo al presente término de referencia en dos (02) armadas, de
acuerdo al siguiente detalle:

1er armada hasta los 30 dias calendario por el 67% del monto total contratado.

2do armada hasta los 45 dias calendario por el 33% del monto total contratado.
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Que se realizaran en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologia de Informacion previo informe de
verificacion favorable de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones, dentro de un plazo que
no exceda hasta siete (07) dias calendario.

PENALIDADES.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo
al articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
conforme a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = .10 x monto
F x Plazo

Donde “F” tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

CUMPLIMIENTO

Son causales de resoluciéon de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitaciéon por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a
los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente senalados. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se
compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se
extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo
anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
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acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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16. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

17.GARANTIA
No corresponde, segun cuantia

18. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto
durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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