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TÉRMINOS DE REFERENCIA  
 

SERVICIO DE ASISTENCIA EN TEMAS DE SEGURIDAD VIAL PARA LAS ACCIONES DE 
ORIENTACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES TERRESTRE 

INFORMAL EN LOS TERMINALES RONCO Y JAKSA (LA VICTORIA) 
                    

1. ÁREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO 
 
Gerencia de Prevención (GP). 
 

2. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 
 
Contar con los servicios de dos (02) personas naturales que brinden el SERVICIO DE 
ASISTENCIA EN TEMAS DE SEGURIDAD VIAL PARA LAS ACCIONES DE 
ORIENTACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES 
TERRESTRE INFORMAL EN LOS TERMINALES RONCO Y JAKSA (LA VICTORIA), lo 
cual contribuirá al cumplimiento de los objetivos estratégicos de prevención de la 
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancía - SUTRAN, en 
el marco del Decreto Supremo Nº 256-2025.  

                    
La contratación se realiza de conformidad con lo establecido en el Artículo 1764º y 
siguientes del Código Civil. 
 
Por su modalidad, el presente Contrato no implica relación laboral alguna con la SUTRAN, 
no encontrándose el LOCADOR bajo la dependencia o subordinación de la SUTRAN, por lo 
que la emisión de la orden de servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los 
beneficios previstos en la legislación laboral.   
 

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 
 
La presente contratación se enmarca en el Art. 41° “Funciones de la GP” (…) “inc. b) 
Coordinar y ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Prevención y otras de carácter 
excepcional” (…) del Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de la SUTRAN, y en 
el POI AOI00134600807: ACCIONES DE FORTALECIMIENTO DE LA FISCALIZACIÓN 
DE SERVICIOS DE TRANSPORTE TERRESTRE INFORMAL A NIVEL NACIONAL EN EL 
MARCO DEL DS°N°256-2025. 
 

4. FINALIDAD PÚBLICA 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo en el artículo 40 y 411 del ROF de la 
SUTRAN, la Gerencia de Prevención (en adelante, GP), es el órgano encargado de la 
promoción y fomento de una cultura de prevención y cumplimiento de la normativa en 
materia de transporte, tránsito, servicios complementarios y de vehículos, así como orientar 
a la ciudadanía en su rol de usuarios en el uso de los servicios de transporte terrestre y 
buenas prácticas en seguridad vial.  

 
1 Reglamento de Organización y Funciones de la SUTRAN 
Artículo 41.- Funciones de la Gerencia de Prevención 
La Gerencia de Prevención tiene las funciones específicas siguientes: 
a) Proponer el Plan Anual de Prevención. 
b) Coordinar y ejecutar las acciones establecidas en el Plan de Prevención y otras de carácter excepcional. 
c) Registrar la información estadística relacionada con las acciones de prevención, en coordinación con la Gerencia de 
Estudios y Normas. 
d) Coordinar con los gobiernos regionales, locales y otras entidades del Estado la ejecución de programas, proyectos y 
acciones para la prevención en materia de su competencia. 
e) Gestionar la suscripción de los convenios de colaboración institucional que se requieran para el efectivo cumplimiento de 
sus funciones. 
f) Asesorar a los órganos competentes de los gobiernos regionales y locales, en asuntos relativos a la promoción de una 
cultura preventiva. 
g) Las demás funciones que le asigne la Gerencia General, en el ámbito de su competencia. 
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De acuerdo a ello, la GP de la SUTRAN, desempeña un papel clave en la reducción de 
riesgos y siniestros en el transporte terrestre; así como la formalización en el sector. Su 
enfoque está orientado a la prevención de faltas administrativas, de situaciones que 
comprometan la seguridad vial, así como en el cumplimiento normativo; mediante 
estrategias educativas, técnicas y de sensibilización en favor de los administrados, 
ciudadanía en general y funcionarios de otras entidades públicas, en tanto que la SUTRAN 
no se limita solo a la fiscalización y sanción sino, también promueve una gestión preventiva 
del riesgo. 
 
En esa línea, es importante resaltar que las acciones de prevención del riesgo en el 
transporte terrestre, priorizan un enfoque integral contra la informalidad, entendida como 
uno de los principales factores de inseguridad vial y desprotección de los usuarios. En ese 
sentido, las medidas adoptadas no solo buscan sensibilizar y orientar a transportistas y 
usuarios, sino que también están orientadas a promover su inserción formal y fortalecer e 
intensificar la fiscalización contra el servicio de transporte terrestre informal de pasajeros a 
nivel nacional. 
 
Este enfoque permite articular la prevención con el control efectivo, reduciendo la impunidad 
y promoviendo condiciones de competencia leal entre los operadores formales, 
garantizando al mismo tiempo un servicio más seguro, accesible y confiable para la 
ciudadanía. 
 
La actuación de la SUTRAN no se limita al ejercicio de la fiscalización y de las potestades 
sancionadoras en el marco de los procedimientos administrativos derivados del 
incumplimiento RNAT, sino que comprende también un rol técnico y preventivo de gran 
relevancia dentro del sistema nacional de transporte terrestre, desempeñando un papel 
clave en la reducción de riesgos y la formalización vinculados a la actividad del transporte. 
 
Este enfoque preventivo se sustenta en la necesidad de garantizar que el cumplimiento 
normativo no dependa exclusivamente del temor a la sanción, sino de la internalización de 
una cultura de seguridad vial, formalidad y legalidad por parte de los operadores y usuarios 
del sistema de transporte. En ese sentido, la SUTRAN orienta sus esfuerzos hacia la 
anticipación de conductas infractoras y la disminución de factores de riesgo, procurando que 
las faltas administrativas y las situaciones que comprometan la seguridad vial no lleguen a 
materializarse. 
 
Ahora bien, la Asistencia Técnica de SUTRAN es un programa estratégico diseñado para 
garantizar el cumplimiento normativo en el sector de transporte terrestre, abarcando las 
materias de tránsito, transporte nacional de pasajeros y carga, transporte de materiales 
peligrosos, transporte internacional, y pesos y dimensiones vehiculares.  
 
Al respecto, la fiscalización del transporte terrestre enfrenta retos permanentes debido a la 
persistencia del servicio no autorizado y al incremento de la demanda en diversas regiones 
del país. Este contexto exige fortalecer el cumplimiento normativo y reducir la asimetría de 
información de los agentes fiscalizables supervisados por la Sutran a través de una 
adecuada planificación de asistencias técnicas efectivas, priorizando nuevas empresas y 
empresas con mayor incidencia de infracciones relacionadas a la prestación del servicio de 
transporte en una modalidad distinta a la autorizada. 
 

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 
 
a. Objetivo General: 

 
Contratar el Servicio de asistencia en temas de seguridad vial para las acciones de 
orientación y sensibilización en el servicio de transportes terrestre informal en los 
Terminales Ronco y Jaksa (La Victoria), que contribuya al cumplimiento de los objetivos 
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estratégicos de prevención de la Superintendencia de Transporte Terrestre de 
Personas, Carga y Mercancía - SUTRAN, en el marco del Decreto Supremo Nº 256-
2025. 
 

b. Objetivos Específicos: 
 

• Fortalecer la capacidad operativa y preventiva de la SUTRAN en la lucha contra la 
informalidad en el transporte terrestre.  

• Intensificar la prevención, mejorar la eficiencia institucional y reducir los espacios 
de operación de la informalidad. 
 

6. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO  
 
6.1. Actividades  

 
El Servicio de asistencia en temas de seguridad vial para las acciones de orientación 
y sensibilización en el servicio de transportes terrestre informal en los Terminales 
Ronco y Jaksa (La Victoria), comprende el desarrollo de las siguientes actividades: 
 

• Realizar acciones de orientación a los usuarios de las vías (pasajeros) en 
terminales y/o agencias de transporte. 

• Realizar acciones de sensibilización a conductores en terminales y/o agencias de 
transporte. 

• Apoyar en otras actividades de prevención dispuestas por el personal de la 
Gerencia de Prevención. 

 
6.2. Entregables 

 
El producto del servicio se presentará en un entregable, el cual deberá de contener 
un informe de actividades y el sustento documental de acuerdo al siguiente detalle:   
 

Entregable Contenido / Sustento documental Plazo 

Único 
Entregable 

Informe resumen que describa el desarrollo de las 
actividades descritas, adjuntando sustento 
documental:  
1. Manifiesto de usuarios donde se visualice los 

datos del vehículo, conductore y pasajeros 
2. Panel fotográfico de las actividades realizadas. 

Hasta los quince (15) 
días calendario, 
contados a partir del 
día siguiente de la 
notificación de la 
orden de servicio 

 
El sustento documental deberá de constar con la emisión de toda la información 
resultante de las actividades realizadas de acuerdo al cuadro anterior; dicha 
información deberá estar acompañada con evidencias de presentación de los 
productos a través de capturas de correos electrónicos y/o archivos digitales en CD 
o enlace de descarga en página web. 
 
En caso de existir observaciones al entregable, la Entidad notificará al proveedor vía 
correo electrónico, otorgándole un plazo máximo hasta dos (02) días calendario 
(contados a partir del día siguiente de la notificación), para subsanar las 
observaciones correspondientes. 

 
6.3. Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad 

 
La Entidad brindará la indumentaria institucional (gorras, polos, chalecos, materiales 
impresos, merchandising, entre otros) que se requiera para el cabal cumplimiento del 
servicio. 

 
7. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 
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7.1. Del Postor 
 

a. Perfil 
 

• Estudiante y/o Egresado/a técnico/a y/o egresado/a universitario/a en la carrera de 
Economía, Derecho, Ingeniería de Transporte, Ingeniería Industrial, Administración, 
Contabilidad, Educación Física, Comunicación, Ciencias Sociales y Humanidades, 
Sociología, Trabajo Social, Educación, Ingeniería Civil, Ciencias Militares, Ciencias 
Policiales o afines. 
 
Acreditación: El postor debe presentar copia simple del certificado o diploma 
respectivo a fin de acreditar la formación académica requerida. 

 
b. Requisitos/Capacitaciones 

 

• Registro Único de Contribuyente (RUC) activo y habido. 

• Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicios vigente. 

• No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al Artículo 30° de la 
Ley General de Contrataciones Públicas. 

• El proveedor deberá contar con un Seguro Complementario de Trabajo y Riesgo 
(SCTR) vigente por el plazo de ejecución del Servicio. 
 

Acreditación: El SCTR se acreditará con copia simple de constancia o póliza de SCTR 
o Declaración Jurada de compromiso de SCTR (donde el proveedor se compromete a 
presentar el SCTR al inicio del servicio). 

 
 

c. Experiencia 
 

• Experiencia general: Mínimo un (01) año en el sector público y/o privado. 
 

Acreditación: La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia 
simple de (i) contratos u órdenes de servicio, y su respectiva conformidad o 
constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite 
documental y fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte 
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema 
financiero que acredite el abono o la cancelación del mismo con comprobante de 
pago2, o comprobante de retención electrónico emitido por SUNAT por la retención 
del IGV, correspondientes a un máximo de veinte contrataciones.  

 
8. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

 
El servicio se ejecutará hasta un plazo máximo de quince (15) días calendario, contados a 
partir del día siguiente de la notificación al proveedor con la orden de servicio o hasta que 
cese la necesidad del área usuaria del objeto de la contratación. 
 

9. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 
 
El servicio se ejecutará en las instalaciones de los Terminales Ronco y Jaksa, ubicados 
en la Av. Iquitos del distrito de La Victoria; asimismo, las acciones de inducción y/o 
coordinación se realizarán en las instalaciones propias de la SUTRAN ubicada en la Av. 
Avenida Arenales Nº 452 Lima – Perú. 
 

 
2 El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado 

como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Es válido el sello colocado por 
el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”). 
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10. RESULTADO ESPERADO  
 
El proveedor contratado debe entregar, lo siguiente: 
 
Único Entregable: El proveedor deberá entregar un informe dirigido a la Gerencia de 
Prevención, hasta los 15 días calendario después de la notificación de la orden de servicio, 
de acuerdo al numeral 6 del presente termino de referencia. 

 
La presentación del entregable se deberá de realizar a través de uno de los siguientes 
canales: 

 
  Mesa de partes virtual de la SUTRAN: 
- Link: http://www.sutran.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/ 

 
  Plataforma de Atención al Ciudadano SUTRAN: 
- Dirección: Av. Arenales 452 – Piso 1, Jesús María 

 
11. GARANTÍA 

 
No corresponde. 

 
12. FORMA DE PAGO 

 
El pago se realiza en un plazo máximo de diez (10) días hábiles luego de otorgada la 
conformidad por parte del área usuaria y es prorrogable, previa justificación de la demora, 
por cinco días hábiles. 
 
El pago se realizará previa presentación del entregable adjuntando recibo por honorarios 
electrónico y conformidad de servicios por la Gerencia de Prevención, de acuerdo con el 
siguiente detalle:  
 
  

Entregable Plazo Pago 

Único entregable Hasta 15 días calendario 100% de la O/S 

 
El pago se realizará a través del abono en la respectiva cuenta interbancaria (CCI) de algún 
Sistema Financiero Nacional, la misma que deberá estar asociada al RUC. 
 

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO 
 
La conformidad estará a cargo de Gerencia de Prevención, en un plazo máximo de siete (7) 
días contabilizados desde el día siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera 
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligación. 
 

14. CONFIDENCIALIDAD 
  
El proveedor guardará, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad 
respecto de la información a la que acceda para la realización de sus actividades, así como 
de la información que produzca, la cual es de propiedad de la SUTRAN. Queda prohibida la 
utilización de la información proporcionada para un fin distinto al contratado, así como 
expresamente se prohíbe su divulgación por cualquier medio. 
 

15. PENALIDAD 
 
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto del 
contrato, la entidad contratante le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada 
día de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automáticamente y se calcula de 
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acuerdo con la siguiente fórmula: 
 

Penalidad diaria =
0.10 𝑥 𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜

 “𝐹” 𝑥 𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 
 

 
Donde “F” tiene el siguiente valor: 
Para bienes y servicios: “F” = 0.40 

 
16. CUMPLIMIENTO 

 
Son causales de resolución de contrato la presentación con información inexacta o falsa de 
la Declaración Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la 
Ley de prevención y mitigación del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal 
del servicio público. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos señalados en el 
artículo 5 de dicha Ley se aplicará la inhabilitación por cinco años para contratar o prestar 
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad. 
 

17. ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO 
 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado 
ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o 
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad 
contratante.  
 
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante 
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias 
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa 
o indirectamente.  
 
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o 
dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa 
o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o 
proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, 
actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la 
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa línea, se obliga a 
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que 
no se practiquen los actos previamente señalados.  
 
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las 
autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales 
tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. 
Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, 
participacioncitas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, 
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona 
jurídica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las 
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.  

 
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la 
ejecución contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total 
o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor 
adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la 
presente cláusula conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo 
Marco. En ningún caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y 
administrativas a que hubiera lugar. 
 

18. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO 
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del 
artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas. De encontrarse en 
alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES procederán de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de 
Contrataciones Públicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF. 

 
19. GESTIÓN DE RIESGOS 

 
LAS PARTES realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente 
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, 
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos 
negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública 
de la contratación. 

 
20. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

 
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven 
mediante conciliación, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley 
General de Contrataciones Públicas. 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
Gerente 

Gerencia de Prevención 
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