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 TERMINOS DE REFERENCIA 

Órgano y/o 
Unidad 
Orgánica: 

Unidad de Abastecimiento, de la Superintendencia de Transporte 
Terrestre de Personas, Carga y Mercancías, en adelante SUTRAN 

Actividad del 
POI: 

Centro de Costo 02.04.02 - Unidad de Abastecimiento 

Objetivo 
Estratégico 
Institucional 

OEI.02 - Modernizar la Gestión Institucional de la 
SUTRAN. 

Acción 
Estratégica 
Institucional 

AEI.02.05 - Desarrollo Institucional Eficiente en la 
SUTRAN. 

Actividad 
Operativa 

AOI00134600496 - Gestión de Servicios 
Generales y Transportes. 

 

Denominación 
de la 
Contratación: 

Servicio de limpieza y mantenimiento para la implementación del Centro 
de Gestión y Monitoreo de Huamachuco de la Sutran – DU N° 006-2025 

1. FINALIDAD PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN 

La presente contratación busca garantizar la limpieza y mantenimiento del Centro de 
Gestión de Monitoreo de Huamachuco de la Sutran – Decreto de Urgencia N° 006-2025 

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

2.1. Objetivo general 

Contratar a una persona jurídica que brinde el servicio de limpieza y mantenimiento, para 
el Centro de Gestión y Monitoreo de Huamachuco de la Sutran – DU N° 006-2025 

2.2. Objetivo especifico 

La Sutran requiere contratar una empresa especializada que brinde el servicio de limpieza 
y mantenimiento para el Centro de Gestión y Monitoreo de Huamachuco de la Sutran  

3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL REQUERIMIENTO 

Descripción del servicio Cantidad Unidad 

Servicio de limpieza y mantenimiento para la implementación del 
Centro de Gestión y Monitoreo de Huamachuco de la Sutran – DU 
N° 006-2025 

1 Servicio 

El servicio de limpieza y mantenimiento será efectuado por el CONTRATISTA a entera 
satisfacción del Centro de Gestión de Monitoreo de Huamachuco – Decreto de Urgencia 
N° 006-2025. 

Detalle del Centro de Gestion y Monitoreo de 
Huamachuco 

Observaciones 

Oficina de 40 m2 aprox. Piso alfombrado y techo 
de madera + Servicios higiénicos 

Local alquilado en el primer 
nivel 

4. CONDICIONES DE CONTRATACIÓN 

4.1. MODALIDAD DE PAGO 

El presente procedimiento se rige por el sistema de a suma alzada. 

4.2. SISTEMA DE ENTREGA 

No aplica 
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4.3. PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

El plazo de ejecución del servicio es de treinta días (30) días calendarios, contabilizados 
a partir del día siguiente de la instalación del servicio.  

4.3.1. Sobre la instalación del servicio 

a) La Subgerencia de Supervisión Electrónica y/o coordinación de servicios generales 
de la Unida de Abastecimiento máximo el día siguiente de suscrito el contrato, 
comunicará mediante correo electrónico al contratista la fecha de instalación del 
servicio. 

b) Se suscribirá un acta de instalación del servicio. Por parte del contratista será firmada 
por el representante legal o aquella persona natural con carta poder simple otorgada 
por el contratista y por la SUTRAN será suscrito por el encargado del Centro de 
Gestión y Monitoreo de Huamachuco de la Subgerencia de Supervisión Electrónica 
y/o coordinación de servicios generales de la Unida de Abastecimiento. 

c) En el acta de instalación del servicio precisará fecha y hora del inicio del servicio. 

d) En la instalación del servicio, el contratista presentará al personal que prestará el 
servicio, la Subgerencia de Supervisión Electrónica impartirá algunas pautas para la 
prestación del servicio. 

e) En la instalación del servicio el contratista entregará todos los equipamientos, 
entrega de vestuario, implementos y materiales de limpieza, etc. 

4.3.2. Horario de prestación del servicio 

De lunes a viernes de 07:00 a 16:00 horas y sábados de 7:00 a 13:00 horas 

Incluye Refrigerio: 01 horas diario cada turno de lunes a viernes a excepción de sábados. 

4.4. LUGAR DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 

La prestación del servicio se realizará en el siguiente lugar: 

Sede Dirección 

Centro de Gestión y 
Monitoreo de Huamachuco de 

la SUTRAN 

Pasaje Mons Damián Nicolau 202 – Distrito de 
Huamachuco – Provincia Sánchez Carrión – 

Departamento de La Libertad 

Nota: En caso varie la dirección durante su ejecución del servicio, la entidad comunicará 
al contratista, vía comunicación electrónica o carta, con el objetivo de reubicar al personal 
correspondiente, en un plazo máximo de un (1) día calendario manteniendo las mismas 
condiciones, sin incurrir en costos adicionales. 

4.5. ADELANTOS 

No se otorgará adelantos por ningún concepto. 

4.6. PENALIDADES 

4.6.1. Penalidad por mora 

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto 
del contrato, la entidad contratante le aplica automáticamente una penalidad por mora 
por cada día de atraso que le sea imputable, de conformidad con el artículo 120 del 
Reglamento. La penalidad se aplica de acuerdo con la siguiente fórmula: 

Penalidad Diaria = 

0.10 x   Monto 

F x Plazo 

Donde: 

F = 0.40 
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente 
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se 
aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que 
el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este último caso la calificación 
del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de 
gastos generales ni costos directos de ningún tipo, conforme al numeral 120.4 del artículo 
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, 
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. 

4.6.2. Otras penalidades 

Adicionalmente a la penalidad por mora se aplicarán las siguientes penalidades: 

Cuadro N.° 3:  Supuestos para aplicación de otras penalidades 

Nº Descripción del incumplimiento Penalidad 
Procedimiento para 

verificar el 
supuesto 

1 

Cuando el puesto de personal de 
limpieza se cubra con tardanza, la 
penalidad se aplicará por hora, 
hasta por máximo de tres (03) 
horas. Se aplicará por ocurrencia. 
Si en caso la tardanza supera las 
tres (03) horas, se aplicará el 
incumplimiento N°2. 

S/ 50.00, se aplicará por 
cada ocurrencia 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

2 
Por puesto de personal no 
cubierta; la penalidad se aplicará 
por ocurrencia. 

S/ 100.00, se aplicará por 
cada ocurrencia 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

3 

Personal en estado etílico o bajo los 
efectos de sustancias tóxicas. La 
penalidad se aplicará por 
ocurrencia.  

2.5% de la UIT por 
ocurrencia  
 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

4 
El puesto de operario de limpieza, 
es abandonado sin justificación 
alguna  

S/ 50.00, se aplica por 
ocurrencia. 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

5 

Accionar, manipular y/o utilizar 
indebidamente sin autorización los 
equipos telefónicos, informáticos, 
televisores y otros de propiedad de 
la SUTRAN.  

S/.25.00 al detectar la 
situación (La penalidad se 
aplicará por ocurrencia).  
 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

6 
Por no entregar los materiales e 
implementos de limpieza para el 
servicio de limpieza 

S/ 50.00, se aplicará por 
cada día de retraso. 

Informe de la 
coordinación de 

servicios generales 

7 
Por no retirar los desechos 
diariamente 

S/ 50.00, se aplicará por 
ocurrencia. 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

8 
El personal incumpla con el horario 
de ingreso y salida establecido  

S/ 25.00, se aplicará por 
ocurrencia. 

Informe de la 
Subgerencia de 

Supervisión 
Electrónica 

La suma de la aplicación de estos dos tipos de penalidades no debe exceder el 10% del 
monto vigente del contrato, o de ser el caso, del ítem correspondiente. 

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, 
según corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecución 
de la garantía de fiel cumplimiento 
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Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la aplicación de la penalidad por mora y 
otras penalidades, de ser el caso, la entidad contratante puede resolver el contrato por 
incumplimiento. 

4.7. SUBCONTRATACIÓN 

Se encuentra prohibida la subcontratación de las prestaciones objeto del contrato. 

4.8. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se 
resuelven mediante conciliación, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 
32069, Ley General de Contrataciones Públicas. 

4.9. FÓRMULAS DE REAJUSTES 

La estructura de costos adjudicada será reajustada cuando por mandato legal del gobierno 
se incrementen la Remuneración Mínima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o 
Aportaciones de la empresa; siempre y cuando el salario mensual del personal designado 
para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentre por debajo de la Remuneración 
Mínima Vital y/o cuando el monto considerado en la asignación familiar sea inferior al 10% 
de la RMV y/o cuando se incremente las tasas o aportaciones, según corresponda. En 
estos casos, el reajuste afectará únicamente al rubro/concepto correspondiente, y no al 
monto que involucra las utilidades, ni al monto de gastos administrativos, ni a los gastos 
de uniformes y otros que no sean dispuestos por mandato legal. 

5. TÉRMINOS DE REFERENCIA 

5.1. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR 

5.2. ACTIVIDADES 

El personal de limpieza deberá realizar las siguientes actividades: 

a) El servicio comprenderá limpieza de fachada exterior e interior, ventana, puertas, 
muros, baños, closets, muebles, equipos de oficina y otros bienes e instalaciones del 
centro de gestión de monitoreo de Huamachuco – Decreto de Urgencia N° 006-2025, 
consecuentemente deberán efectuar el barrido, limpieza de alfombra y aspirado. 

b) Efectuar la limpieza para mitigar y/o desaparecer los olores que impidan efectuar las 
labores diarias a los usuarios, así como a las visitas que harán uso de las 
instalaciones. 

c) Mantener libre de polvo y suciedad en todo el predio esto incluye muebles enseres y 
ambientes del local, de tal manera que los servidores laboren de manera normal. 

d) Eliminar y controlar la propagación de vectores y roedores. 

e) Los desechos (residuos sólidos, desperdicios y basura en general) recolectados 
producto de la limpieza realizada, diariamente serán retirados a los camiones 
recolectores de basura. 

f) El CONTRATISTA proporcionará para el servicio de limpieza: Detergente, 
desinfectante, cera, ambientador, líquido para desmanchar aparatos telefónicos, 
computadoras e impresoras y franela para el desempolvado de equipos de oficina y 
muebles; además, proporcionará por su cuenta y riesgo toda la maquinaria, 
implementos y equipos de limpieza en perfecto estado de funcionamiento, necesarios 
para el normal desarrollo de sus actividades. 

g) Al centro de gestión de monitoreo de Huamachuco - SUTRAN, no le corresponderá 
ninguna responsabilidad en caso de accidentes, daños, mutilaciones, invalidez o 
muerte de los trabajadores de la empresa contratada o daños ocasionados a terceras 
personas que pudieran ocurrir con motivo de la prestación del servicio emanado del 
contrato. 

h) La SUTRAN aprobará el personal que El CONTRATISTA haya seleccionado para la 
prestación de los servicios, teniendo derecho a solicitar la información que juzgue 
conveniente. 
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i) Se debe realizar la limpieza - desinfección con una frecuencia mínima de 01 vez 
durante el día para la Oficina y los servicios higiénicos. 

j) El CONTRATISTA suministrará a inicio de mes los materiales para los servicios 
higiénicos de forma mensual, mediante guía de remisión y/o acta, asegurando el 
abastecimiento de los mismos durante todo el periodo de la prestación del servicio  

Ítem Suministros 
Unidad 

de 
Medida 

TOTAL 

1 
Papel Higiénico: Doble hoja, 500mts, 22 
gr/m2 de gramaje, textura semi gofrado  

Unidad 20 

2 
Papel Toalla: Una hoja, 200mts, 34gr/m2 
de gramaje, semigofrado 

Unidad 4 

3 
Jabón de líquido antibacterial x 380 ml o 
400 ml con dosificador 

Unidad 2 

5.2.1. Personal 

5.2.1.1. Personal clave 

Cantidad total  : Uno (1) Operario de limpieza 

5.2.1.1.1. Perfil del Operario de limpieza 

El Operario de Limpieza deberá cumplir con el siguiente perfil: 

a) Ser peruano o extranjero. Mayor de dieciocho (18) años. La contratación de 
personal extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo Nº 689, 
Ley para la contratación de trabajadores extranjeros. 

b) Experiencia mínima de un (1) año en entidades públicas o privadas donde se 
haya desempeñado como personal de limpieza. 

c) No tener antecedentes penales, ni judiciales, ni policiales. 

d) Deberá contar con una óptima capacidad física y psicológica. 

5.3. CONDICIONES PARA LA ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA 

5.3.1. El servicio será a todo costo. 

5.3.2. La propuesta económica del contratista estará sustentada en la estructura de costos. 

5.3.3. La estructura de costos a usar será el que se indica como Anexo N° 1. 

5.3.4. La remuneración del personal debe estar conformada por los siguientes conceptos: i) 
remuneración base ii) asignación familiar, iv) bonificación nocturna cuando corresponda, 
v) Horas Extras, vi) Feriados, iii) otros (especificar), según corresponda al puesto y de 
acuerdo con la normativa laboral aplicable. 

5.3.5. De las remuneraciones, el contratista deberá considerar que el operario de limpieza no 
deberá tener una remuneración menor al mínimo vital vigente. 

5.3.6. El pago de beneficios sociales deberá incluir: i) vacaciones, ii) gratificaciones, iii) 
Bonificación Ley 29351-30334 (de gratificaciones), iv) CTS, v) otros (especificar). Los 
pagos de los beneficios sociales se realizarán de acuerdo a la normativa laboral 
aplicable. 

5.3.7. Asimismo, se deberá calcular la asignación familiar para el personal con hijos, que 
equivale al 10% de la remuneración mínima vital (Ley 25129); y para los que no tienen 
hijos, se deberá considerar una bonificación compensatoria por el mismo monto; de 
manera tal que todos tengan las remuneraciones niveladas. 

5.3.8. La Resolución Directoral N° 81-2013-MTPE/1/2014, señala que, independientemente del 
Régimen laboral especial para las microempresas, inscritas en el Registro Nacional de 
la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE), y que realicen la prestación de servicios de 
intermediación laboral (como rige en el presente procedimiento de selección), 
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corresponde que otorguen a sus trabajadores los derechos y beneficios laborales del 
régimen laboral ordinario; por lo que, los postores al momento de elaborar sus ofertas 
deben considerar el pago a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo 
el régimen laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de 
lograr la equiparación de los derechos labores de los trabajadores destacados con los 
de la Entidad, conforme a la normativa de la materia. 

5.4. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 

5.4.1. Otras obligaciones del contratista 

a) Conocer y practicar la cortesía para con el personal.  

b) EL CONTRATISTA deberá entregar a su personal los implementos necesarios para 
la prestación del servicio de limpieza, tales como utensilios, herramientas y 
materiales de limpieza, así como materiales de seguridad y de bioseguridad 
(EPP’s), acorde a las normas sanitarias en la materia y las disposiciones internas 
de la SUTRAN.  

c) Llevar a cabo las indicaciones o disposiciones que emanen del área encargada de 
LA SUTRAN de coordinar la administración del servicio.  

d) Es atribución de la SUTRAN verificar la eficiencia del servicio prestado por el 
personal de limpieza, pudiendo solicitar la remoción del personal que no logre la 
eficiencia requerida.  

e) La SUTRAN no asumirá ninguna responsabilidad por las obligaciones que por Ley 
corresponden a EL CONTRATISTA con relación a su personal y/o terceros, 
originados en la ejecución del presente contrato.  

f) En caso de pérdida, daño o perjuicios, robo o hurto de bienes institucionales, en que 
el personal del contratista incurriera en probable negligencia o falta o acción que 
contribuyera a los mencionados hechos, EL CONTRATISTA asumirá la reposición 
del bien o bienes de similares características, para lo cual EL CONTRATISTA 
activará de manera automática la póliza de deshonestidad.  

g) En caso de incumplimiento de activación de la póliza de deshonestidad por parte 
del CONTRATISTA en beneficio de LA ENTIDAD, LA SUTRAN queda autorizada 
por EL CONTRATISTA a efectuar el descuento de la deuda por la reposición del 
bien de forma directa, de la retribución económica mensual por la ejecución del 
servicio que estuviese pendiente de pago al Contratista o de la garantía de fiel 
cumplimiento del contrato, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o 
administrativas a que hubiere lugar. Este procedimiento se llevará a cabo de manera 
independiente y sin perjuicio de la denuncia penal que presente la Entidad ante la 
Policía Nacional del Perú o el Ministerio Público, a fin de determinar los 
responsables.  

h) EL CONTRATISTA deberá cumplir con lo establecido en la Ley N°29783 – Ley de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) y su Reglamento aprobado mediante 
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.  

i) El operario de limpieza efectuará labores de limpieza desarrollando su actividad 
dentro de la Oficina de SUTRAN y periféricos, según las disposiciones que les sean 
impartidas por la Unidad de Abastecimiento o el coordinador de servicios generales 
o responsable de la Sede.  

5.4.2. Otras obligaciones de la Entidad 

Cumplir con el pago de las contraprestaciones al contratista, en el plazo que establece 
la Ley General de Contrataciones Públicas y su Reglamento, previo cumplimiento de la 
prestación y presentación de la documentación completa por parte del contratista. 
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5.4.3. Medidas de control durante la ejecución contractual 

5.4.3.1. Áreas que coordinarán con el contratista 

El Centro de Gestión y Monitoreo de Huamachuco, será la encargada de coordinar con 
el contratista y verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato. 

5.4.3.2. Áreas responsables de las medidas de control 

El Centro de Gestión y Monitoreo de Huamachuco, será la encargada adoptar las 
medidas de control necesarias para garantizar el cumplimiento del contrato. 

5.5. ENTREGABLES 

Entregable único: El contratista, presentará cada mes lo siguiente: 

• Carta dirigida a la Sutran, precisando en su contenido, el número de contrato, 
denominación de la contratación, número de pago y listado de la documentación que 
remite. 

- Adjuntar el Comprobante de pago (Factura). 

- Copia de la póliza de SCTR del personal destacado en el mes de servicio. 

- Copia del acta de instalación del servicio. 

- Reporte de control de asistencia y copia de la asistencia diaria del personal 
destacado, del mes de servicio ejecutado. 

6. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN 

La conformidad de la prestación se regula por lo dispuesto en el artículo 144 del 
Reglamento de la Ley 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.  

La conformidad es otorgada por el servidor responsable de la Unidad de Abastecimiento, 
previo informe de la Coordinación de Servicios Generales, e informe de la Subgerencia de 
Supervisión Electrónica en el plazo máximo de siete (7) días computados desde el día 
siguiente de producida la recepción correcta y completa del entregable correspondiente. 

7. FORMA DE PAGO 

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el artículo 67 de la Ley. 

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro 
de los diez días hábiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del área usuaria 
y es prorrogable, previa justificación de la demora, por cinco días hábiles. 

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista 
de en único pago, en soles incluido impuestos de Ley, conforme a la estructura de costos.  

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad 
contratante debe contar con la siguiente documentación: 

• Documento en el que conste la conformidad de la prestación efectuada suscrita por el 
servidor responsable de la Unidad de Abastecimiento, previo informe de la 
Coordinación de Servicios Generales, e informe de la Subgerencia de Supervisión 
Electrónica. 

• Comprobante de pago. 

• La presentación correcta y completa del entregable único señalado en el numeral 
5.5.1. 

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentación 
restante a través de Mesa de partes de Sutran, ubicado en la Av. Arenales 452 – Distrito 
de Jesus Maria, Provincia de Lima, Departamento de Lima o en la mesa de partes 
virtuales: http://www.Sutran.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/ en horario de 08:30 a 16:30 
horas o a través de la plataforma Virtual de Atención a la Ciudadanía. 

 

http://www.sutran.gob.pe/mesa-de-partes-virtual/
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8. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 69° 
de la Ley General de Contrataciones Públicas N°32069 y Artículo 144° de su Reglamento. 

El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de dos (2) año, contado a partir de la 
conformidad otorgada por la entidad. 

9. RESOLUCIÓN DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO 

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del 
artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas. De encontrarse en 
alguno de los supuestos de resolución del contrato, las partes procederán de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de 
Contrataciones Públicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF. 

10. CONFIDENCIALIDAD 

El Contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los 
conocimientos, información y documentación relacionada con el servicio a la que tenga 
acceso, quedando expresamente prohibida de revelar dicha información a terceros. 

El incumplimiento dará derecho a Sutran a iniciar las acciones legales que correspondan. 

11. ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO 

El contratista declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado 
ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, 
a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante.  

Asimismo, el contratista se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la 
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias 
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa 
o indirectamente. Aunado a ello, el contratista se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, 
prometer o dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo 
ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de 
servicios o proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la 
contratación, actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad 
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa 
línea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias 
para asegurar que no se practiquen los actos previamente señalados. Adicionalmente, el 
contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes 
los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante 
la ejecución del contrato con la entidad contratante. Tratándose de una persona jurídica, lo 
anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de 
administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier 
persona vinculada a la persona jurídica que representa; comprometiéndose a informarles 
sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, 
el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la ejecución 
contractual, otorga a la entidad contratante el derecho de resolver total o parcialmente el 
contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los 
catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cláusula 
conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco. En ningún 
caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a 
que hubiera lugar. 

12. GESTION DE RIESGOS 

Las partes realizan la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente 
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, 
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos 
negativos y su impacto durante la ejecución contractual, considerando la finalidad pública de 
la contratación. 
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13. DOCUMENTOS A PRESENTAR DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO 

Los documentos requeridos para el inicio efectivo del servicio serán presentados a través 
de mesa de partes virtual de la SUTRAN, los mismos que serán verificados por la 
Coordinación de servicios Generales de la Unidad de Abastecimiento en su calidad de 
área usuaria.:  

Requisitos para el operario de limpieza 

- El personal asignado al servicio deberá de contar con experiencia en labores de 
limpieza, no menor de un (1) año, lo cual será acreditado con cualquiera de los 
siguientes documentos (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) 
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentación que, de manera 
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. 

- Copia del documento de identificación (DNI, Pasaporte o carnet de extranjería y 
Permiso Temporal de Permanencia (PTP) o el Acta de Permiso de Trabajo 
Extraordinario Provisional (PTEP) vigente. 

- Copia de los antecedentes policiales y/o penales o Copia del Certificado Único 
Laboral, el cual no deberá tener una antigüedad mayor a 30 días calendarios de su 
emisión. 

- Declaración Jurada o Certificado Médico de salud (vigencia mínima de 3 meses), 
emitido por un establecimiento público o privado, indicando que el personal se 
encuentra física y psicológicamente apto. 

- Declaración jurada de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o 
deshonestidad, ni tener referencias negativas de otros centros de trabajo. 

14. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

14.1. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN OBLIGATORIOS 

A. CAPACIDAD LEGAL 

Requisitos: 

• Inscripción vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que 
realizan actividades de intermediación laboral – RENEEIL, expedida por la 
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las 
actividades de vigilancia privada. 

Acreditación: 

• Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de 
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediación laboral – 
RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha 
constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada. 

Advertencia 

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera 
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la 
convocatoria debe acreditar este requisito. 

B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

Requisitos: 

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000.00 
(Cinco mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares 
al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) años anteriores a la fecha de 
la presentación de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o 
emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

Acreditación: 

La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) 
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contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de 
prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y 
fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte de estado de 
cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que 
acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, 
correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. En caso el postor 
sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con 
privados2, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el 
numeral (ii) del presente párrafo; no es posible que acredite su experiencia 
únicamente con la presentación de contratos u órdenes de compra con conformidad 
o constancia de prestación  

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una 
sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo 
contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones 
independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte 
(20) primeras contrataciones indicadas en el anexo referido a la Experiencia del 
Postor en la Especialidad. 

En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como 
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) 
años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia 
de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes 
de pago cancelados. 

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia 
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por 
reorganización societaria, debiendo acompañar la documentación sustentatoria 
correspondiente. 

Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una 
reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el anexo correspondiente 
de las bases. 

Las personas jurídicas resultantes de un proceso de reorganización societaria no 
pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le 
hubieran transmitido como parte de dicha reorganización las personas jurídicas 
sancionadas con inhabilitación vigente o definitiva. 

Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto 
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de 
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de 
servicio o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el anexo referido 
a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 

Advertencia 

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes 
que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato. 
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ANEXO 
ESTRUCTURA DE COSTOS 

Puesto Operario de Mantenimiento  

Turno Diurno (08 horas) L-S 

Conceptos Costo Mensual 

I. Remuneración   

  Remuneración base (básico)  

  Asignación familiar (Ley N° 25129)  (10% RMV)  

  
Sobretasa por trabajo nocturno (D.S. N° 007-2002-TR) 
(*) (**) 

 

  
Horas extras (2 ultimas horas extras) (D.S. N° 007-2002-
TR) (***) 

 

  Feriados (D.L. N° 713)  

  Otros (especificar)  

Sub total I  

II. Beneficio Sociales  

  Vacaciones (1*8.33%)  

  Gratificaciones (1*16.67%)  

  Bonificación Extraordinaria por Essalud  

  Compensación por tiempo de servicio (1*9.72%)  

  Otros (especificar)  

Sub total II  

III. Aportes de la empresa  

  EsSalud (1+2)*9.00%)  

  Otros (especificar)  

Sub total III  

IV. Vestuario y equipamiento  

Uniformes (****)  

Equipamiento y Elementos de Control  

Otros (especificar)  

Sub total IV  

V. Gastos Generales  

Gastos administrativos  

Descansero  

Plan de Trabajo  

Otros gastos (especificar de ser el caso póliza de seguros, 
carta fianza, etc.) 

 

Sub total V  

VI. Utilidad  

Total, mensual  

IGV 18%  

Total, mensual (Inc. IGV)  
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