Ministerio Superintendencia
% de Transportes de Transporte Terrestre de
-y y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA UNIDAD VEHICULAR DE MARCA
HYUNDAI, MODELO SOLATI H350, CON PLACA EAE-387, ASIGNADO A LA UNIDAD
DESCONCENTRADA LAMBAYEQUE

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO
Gerencia de Articulacion Territorial — GAT, SUTRAN.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
El servicio de mantenimiento preventivo para la unidad vehicular de marca Hyundai, modelo
Solati H350, con placa de rodaje EAE-387, asignado a la Unidad Desconcentrada
Lambayeque, tiene como objetivo fundamental contar con este servicio en el momento
oportuno y en las condiciones 6ptimas de calidad, permitiendo que la mencionada Unidad
Desconcentrada, cuente con vehiculos operativos, con una mayor vida util, que permita
realizar las labores de fiscalizacion.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI
Este servicio permitira cumplir con las metas programadas en el Plan Operativo Institucional
(POI), Actividad: FISCALIZACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS
NACIONAL E INTERNACIONAL FORMAL.

FINALIDAD PUBLICA
" Este servicio tiene como finalidad publica poder contar con el funcionamiento éptimo de la
e unidad vehicular de marca Hyundai, modelo Solati H350, con placa de rodaje EAE-387,
Fimado digiaimente por FELX - ggjgnado a la Unidad Desconcentrada Lambayeque. Esta contratacion se realiza en
20536902385 soft
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Y de las Unidades Desconcentradas de la Gerencia de Articulacion Territorial, segun
el articulo 60°.

" Supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normatividad que regula las condiciones de
man acceso y permanencia, y la prestacion del servicio de transporte terrestre en sus diversas
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a) Fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre ubicacion de avisos publicitarios en la red
vial de su competencia.

b) Dar cuenta a las instancias pertinentes, respecto de los temas relacionados con la
correcta sefializacion de las vias, las condiciones técnicas de mantenimiento y atencion
de emergencias en la red vial de competencia, en su relacién con los accidentes de
transito.

c) Aplicar medidas preventivas de acuerdo a la normatividad vigente en materia de
transporte y transito terrestre, los servicios complementarios y al control de pesos y
medidas vehiculares, en el &mbito de su competencia.
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d) Coordinar con los gobiernos regionales y locales la ejecucién de programas y acciones
para la fiscalizacion de los servicios de transporte.

e) Prestar apoyo a las Gerencias de Prevencidn, Supervision y Fiscalizacion; y de
Procedimientos y Sanciones.

f) Las demas funciones que le asigne la Gerencia de Articulacién Territorial, en el ambito
de su competencia.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION.

5.1 Objetivo General. - Contratar el servicio de una persona natural o juridica, que brinde
el servicio de mantenimiento preventivo para la unidad vehicular de marca Hyundai, modelo
Solati H350, con placa de rodaje EAE-387, asignado a la Unidad Desconcentrada
Lambayeque, en el momento oportuno y en un establecimiento automotriz que brinde las
condiciones éptimas para el servicio.

5.2 Objetivo Especifico. - Contar con la atencioén rapida y adecuada del mantenimiento de
la unidad vehicular, garantizando su correcto funcionamiento, prolongando su vida util y
optimizando las actividades de fiscalizacion encomendadas.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 ACTIVIDADES

Las caracteristicas del vehiculo a realizar mantenimientos son las siguientes:

N° Marca Modelo Afio de Placa Combustible | Kilometraje
fabricacion
1 Hyundai | Solati H 350 2020 EAE-387 Diesel 339260

a) Proyeccién mensual aproximada de los mantenimientos preventivos a la unidad
vehicular: Hyundai Solati EAE387:

PROYECCION MENSUAL

ANO MES KILOMETRAJE
2025 1

360000

365000
2026 2

370000

375000
2026 3

380000

385000
2026 4

390000
2026 5 395000

400000
2026 6 405000

410000
2026 7 415000

420000
2026 8 425000

430000
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2026 9 435000
440000
2026 10 445000
2026 11 450000
455000
2026 12 460000
465000

Nota: Las actividades descritas en los presentes planes de mantenimiento son referenciales
y seran ejecutadas de acuerdo a la necesidad de la unidad vehicular en coordinacién con la
Unidad Desconcentrada de Lambayeque.

Los servicios de mantenimientos preventivos a la unidad vehicular asignada a la Unidad
Desconcentrada de Lambayeque, contemplara las siguientes actividades mostradas en el
siguiente cuadro:
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Cuadro N° 01
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PARA MINIBUS HYUNDAI SOLATI H350 EAE-387

CUADRO N° 01: PLAN DE MANTENINIENTO MINIBUS HYUNDAI SOLATI H350 EAE-387
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e MISCELANEOS: (champu limpiaparabrisas, liquido limpia freno, empaque tapdn de Carter, aditivos para relleno de fluidos).

e ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: se detallan en el cuadro N°02- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PARA MINIBUS HYUNDAI SOLATI H350 EAE-387.
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Cuadro N°02 - ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MINIBUS HYUNDAI SOLATI H350 EAE-387.

CUADRO N° 02: Actividades Complementarias PLAN DE MANTENINIENTO MINIBUS HYUNDAI SOLATI H350 EAE-387

Descripcion Kilémetros x 1000 360 | 365 | 370 | 375 | 380 | 385 | 390 | 395 [ 400 | 405 | 410 | 415 | 420 | 425 | 430 | 435 | 440 | 445 | 450 | 455
Revision, Inspeccion de Bateria y limpieza de bornes X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Escaneado del vehiculo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Inspeccidn del filtro de polen (aire acondicionado) X X X X X X X X X X
Revision de Niveles (Motor, Transmision, Diferencial, Direccion hidraulica, etc.)
inspecciony relleno X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Revisidn, inspeccion de sistema eléctrico, Luces (Faros delanteros, Luzalta, baja, Placa, direccionales,
emergencia, salon) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Neumaticos (Presién, condicidn)inspeccidn, registroy control X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Fajas auxiliares (Alternador, Direccidn, bomba de agua, Compresor de A/C)
inspeccidn, registroy control X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Rotacidn de Llantas X X X X X X X X X X
Fugas (Aceite de motor, transmision manual, diferencial, Direccién, refrigerante, etc.) inspeccion X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Engrase de Chasis X X X X X X X X X X
Sistema del EGR (Valvula, Tubo, Manguera)inspeccidn, limpieza pruebas X X X X X X
Bomba de vacio del multiple de admisién inspeccion y limpieza X X X X X X X X X X
Conducto de aceite de la bomba de vacio inspeccidn, limpieza X X X X X X X X X X
Refrigerante del motor inspeccion X X
Sistema de Direccidn (Retenes, abrazaderas/cremallera de direccion, fuga de aceite, etc.), inspeccién de
fugas en mangueras X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Suspension (Retenes, abrazaderas, bocinas, etc.)inspeccion y reajuste X X X X X X X
Rodajes de rueda delantera engrase, inspeccion y reajuste X X X X X X X
Abrazaderas de mangueras de refrigerante del motor inspeccion y reajuste X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Corrosion de las cafierias de freno inspecciony limpieza X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Cinturones de seguridad / Anclajes inspeccién, limpieza y verificacion de sensores X X X X X X
Bomba de direccidn, abrazaderas, mangueras inspeccion de fugas y limpieza X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ventilador de motor (silicona para embrague de ventilador)inspeccion, colocacién de silicon y limpieza X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Limpieza y regulacion de frenos delanteros y posteriores X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Revision general de la operatividad del sistema mecanico, eléctricoy accesorios X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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PROCEDIMIENTO

El servicio solicitado es a todo costo, es decir incluyen repuestos nuevos y de primeruso,
mano de obra, piezas, accesorios y materiales necesarios para la ejecucion delmismo.
El postor debera presentar los precios detallados por el rubro, mismo que sera realizado
al vehiculo en el periodo establecido en el numeral 9 de los términos dereferencia.

La Unidad Desconcentrada de Lambayeque, trasladara el vehiculo al taller del postor
ganador de la contratacion para los mantenimientos.

El contratista contara con los equipos e implementos de trabajo necesarios para las
labores de mantenimiento a realizar.

El contratista es responsable por cualquier dafio que pudiera sufrir su personal o
terceras personas por la ejecucion del servicio de mantenimiento de la unidad vehicular.
Seré responsabilidad del contratista cualquier dafio o perjuicio que pueda ocasionar,
como consecuencia del desarrollo de la ejecucion del servicio.

Acta de Ingreso al taller donde se considera el inventario al ingreso del vehiculo a sus
talleres, con Kilometraje, Hora, Fecha y firmas del recepcionista y del conductor.
Lavado, limpieza y aspirado del vehiculo.

Acta de Salida, consignando kilometraje, Hora, Fecha y firmas del recepcionista y del
conductor.

El Contratista se obliga a mantener en todo momento dentro de sus instalaciones el
vehiculo de SUTRAN que se encuentren en servicio de mantenimiento a efectos de
salvaguardarlos.

El Contratista inmediatamente después de atender el servicio, comunicara al
responsable de la Unidad Desconcentrada de Lambayeque, para el recojo respectivo,
indicando las actividades realizadas, las cuales seran detalladas en su entregable.

7. REQUISITOS DE CALIFICACION
7.1. Del Postor
a) Perfil
e Persona natural y/o Juridica.
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e Contar Con Registro Nacional de Proveedores -RNP.
e No tener impedimento para contratar con el Estado conforme lo sefialado en el

" e Contar Con RUC Habido y Activo.

articulo 30° de la Ley General de Contrataciones del Estado N°32069 y su
reglamento aprobado por D.S. N° 009-2025.

7.2. Un (01) Personal Clave

a) Principales actividades:

Responsable del desarrollo de las actividades del mantenimiento preventivo de la
unidad vehicular de la SUTRAN, detalladas en el numeral 6.2.
Emitir el Informe técnico del Contratista.

b) Formacion Académica

El personal clave debera contar con la siguiente formacién académica:

« Titulo Profesional en Mecéanica o Técnico en Mecanica Automotriz o similares.

Acreditacion:
Copia simple del titulo profesional o certificado de profesional técnico en Mecénica
Automotriz, emitido por el Ministerio de Educacion o entidad competente.

c) Experiencia del Personal Clave

El personal clave debera contar con la siguiente experiencia:
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+ Un (1) afio de experiencia como minimo realizando actividades o trabajos en
mecanica automotriz.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

7.3 Experiencia del Postor en la especialidad.

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 5,000.00
(Cinco mil y 00/100 soles).

Se consideran servicios similares a los siguientes servicios: reparaciones de motor,
reparaciones automotrices eléctricas, de suspensién, de direccién, de refrigeracion,
otras reparaciones de sistemas automotrices en general.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depodsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
El taller principal y/ o sucursales donde se atendera la unidad vehicular, debera estar
ubicado en el Departamento de Lambayeque, ciudad de Chiclayo.

El postor, debera indicar la ubicacién exacta del taller principal en la presentacién de la
oferta.

PLAZO DE EJECUCION

En plazo de ejecucién del presente servicio sera por un periodo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario o hasta completar con la cantidad de mantenimientos
preventivos contratados. El mencionado plazo sera contabilizado a partir de la comunicacion
efectuada por la Unidad Desconcentrada de Lambayeque, previa culminacion del Contrato
N°084-2024-SUTRAN.

El plazo parcial por cada servicio de mantenimiento sera como méaximo hasta DOS (02) dias
calendarios contabilizados desde el internamiento del vehiculo en el taller del contratista.

10.GARANTIA

El contratista es el Unico responsable ante SUTRAN, de cumplir con las condiciones
establecidas en el presente documento, no pudiendo transferir la responsabilidad a otras
entidades o a terceros en general.

Para ello debera otorgar una garantia minima de seis (06) meses por el servicio de
mantenimiento realizado, contabilizados a partir del dia siguiente de la emisién de la
conformidad del servicio.

El periodo de garantia de los repuestos, accesorios suministrados y servicio realizado (mano
de obra) sera de seis (06) meses como minimo, contabilizados a partir del dia siguiente de
la emision de la conformidad del servicio y se hara efectiva en la ciudad de Lambayeque.
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11. PAGO
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles y por cada
servicio de mantenimiento realizado, de acuerdo a las actividades ejecutadas, luego de
otorgada la conformidad por parte de la Gerencia de Articulacion Territorial, previo informe
de cumplimiento de la unidad desconcentrada y presentacion de los siguientes documentos:

Informe de actividades realizadas por el contratista.

Comprobante de pago autorizado por la SUNAT (A Crédito 30 dias).

Acta de entrada (internamiento) y Hoja de Servicio, indicando fecha y hora de la
culminacién del servicio realizado.
Acta de conformidad del area usuaria.

El pago se realiza en un plazo maximo de diez dias habiles luego de otorgada la
conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora,
por cinco dias habiles.

La documentacién que corresponda ser presentada por el contratista podra ser remitida a
la Unidad Desconcentrada de Lambayeque, y/o a través de mesa de partes virtual:
http://virtual.sutran.gob.pe/mesa- departes- virtual.html.

Los pagos obligatoriamente se efectuaran a través del abono en la respectiva cuenta
interbancaria (CCI) en alguna de las entidades del Sistema Financiero Nacional.

12.CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera otorgada por la Gerencia de Articulacién Territorial, previo
informe de cumplimiento de la unidad desconcentrada.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias calendarios contabilizados desde
el dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera efectuar pruebas que
permitan verificar el cumplimiento de la obligacion.

13.PENALIDADES
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

‘ del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
% ’ cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
. Reglamento:
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Penalidad Diaria=

F x plazo

Donde “F” tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

14.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la entidad contratante no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del
numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo
de un afio contado a partir de la conformidad otorgada.
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15. GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad publica
de la contratacion.

16. RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

17.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién, conforme a lo establecido en Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas”.

18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

£
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EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos,
locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de
la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los oOrganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. Finalmente, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido
de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ninglin caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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